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Onsoz

Etik ve uyum fonksiyonlarinin kiresel trendlere ve gelisen risklere nasil uyum sagladigini arastirmak icin KPMG International
tarafindan gerceklestirilen 2023 Uyum Gérevlisi (CCO) Anketi'nin Trkiye bacagi Etik ve itibar Dernegi (TEID) is birligi ile
2023 yili Nisan ay1 icerisinde gerceklestirilmistir. Tlrkiye sonuclarini degerlendiren ve kuresel sonuglar ile karsilastirilan 2023
Etik ve Uyum Anketi Degerlendirme Raporu’nu sizlerle paylasmaktan buUyuk mutluluk duyuyoruz.

Sirketlerin calisma aliskanliklarini degistiren bu olaganudstt dontisim yillarinda Etik ve Uyum Goarevlileri, degisim liderleri
olarak one ¢ikmaktadir. CCO'lar, sirketlerin degisim yolculuklarinin lokomotifi rolt ile yeni yaklasimlarin ve teknolojilerin
benimsenmesini, duzenleyici ve paydas beklentilerinin isabetli bicimde dngorulmesini, risklerin meydana gelmeden 6nce
onlenmesini saglamaya c¢alismaktadir.

Bu donemde, bankacilik ve diger finansal hizmetlerde daha onceki yillarda tecribe ettigimiz gibi diger sektorler de llke
sinirlarindan bagimsiz bicimde entegre olmaya devam etmektedir. Bu durum uluslararasi dUzenlemelerin, kurallarin ve iyi
uygulamalarin sirketler icin 6nemini giderek artirmaktadir.

Ticari hayatin kiresellesmesinin yani sira Turkiye'nin uluslararasi ticari faaliyetleri icin gok onemli bir yeri olan Rusya'ya
uygulanmaya baslanan yaptirim kararlari da Turk firmalari icin etik ve uyum iklimini en basit deyisle daha karmasik bir hale
getirmektedir.

2023 Etik ve Uyum Anketi Degerlendirme Raporu ile iste bu karmasik iklimde farkl sektorlerde faaliyet gosteren kurumlarin
mevcut uyum yapilarinin, uyum fonksiyonlarini gergeklestirirken zorlandiklari alanlarin ve iyilestirmeyi planladiklari gelisime
aclk yonlerin belirlenmesi hedeflenmektedir.

2023 yili Etik ve Uyum Anketi'nin gergeklesmesinde katkilari bulunan KPMG Turkiye Usulsuzltk Onleme, inceleme, Ticari
Uyusmazlik ve Uyum Danismanligi ekibi ile TEIDe tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Oytun Onder
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Onsoz

21. yuzyilin ilk ceyregini gecerken; etik, itibar ve uyum kavramlari ginimuz is duinyasinda tarihin hicbir doneminde

olmadigi kadar 6nem kazanmaya devam ediyor. DUnyada is yapma anlayislari, gerek ulusal gerek uluslararasi alanda hizla
farklilasmaya basladi. Onceleri degisimler yavas ve kicik adimlarla gerceklesirken zaman icinde adimlar bily(idii ve buginki
bas donduren hizina ulasti. Bu hizin igerisinde durum tespiti yapmak, etik ve uyum konularini daha iyi anlamak ve anlatmak
icin verilere olan ihtiyac artarken ve buna paralel olarak her gecen gun dnemi daha iyi anlasilan etik ve uyum konularinda
yapilan calismalarda, bilginin verilerle desteklenmesi cok buyuk bir Gnem tasiyor.

Bu acidan Etik ve itibar Dernegi (TEID) ve KPMG Turkiye is birligi ile gerceklestirilen ve 2019 yilindan beri tekrarlanan “Etik
ve Uyum Turkiye Degerlendirmesi” ile Ulkemizde farkli sektorlerde faaliyet gosteren ve her biri kendi sektorlerinde lider
firmalarin mevcut etik ve uyum yapilanmalarinin ve hedefledikleri gelisim alanlarinin incelenmesi ve bunlarin verilerle ortaya
konulmasi amaclandi.

Anket sonuclari bize, sirketlerin hizla degisime devam eden etik ve uyum rollerini, sorumluluklari ve beklentileri gosteriyor.
Etik ve uyum risklerine karsi operasyonel faaliyetlerin tamamina entegre bir etik kiltlirt benimsenmesi blyuk onem tasiyor.
Duzenledigimiz bu ankete ulkemizin 6nde genel kuruluslarinda etik ve uyum yoneticileri, uzmanlari veya benzer Ust dizey
uyum yoneticilerinden olusan katihm gerceklesti. Anketle; sirketlerin etik ve uyum alaninda guncel durumlari incelendi, guclu
ve gelisime acik olduklari alanlarda piyasa etkenleri ve degisimleri isiginda oncelikleri tespit edildi.

Etik, uyum ve itibar risklerinin yonetimi alaninda, en guncel veri ve bilgiyi, Turkiye'de Uye ve paydaslarina aktarmayi en
énemli amaclarindan biri olarak géren Etik ve itibar Dernegi olarak, kendi sektériinde kiiresel olarak en énemli paydaslardan
biri olan KPMG ile ortak bir calisma yiiriitmekten mutluluk duyuyoruz. Oniimiizdeki yillarda da yinelemeyi umdugumuz
anket, boylelikle Ulkemizdeki degisimleri ayrintilari ile gozlemleyip degerlendirecegimiz bir referans dokiman olacaktir.

Bu dogrultuda raporu bilgilerinize sunuyor, anketimize katilan ve sonuclarimizin zenginlesmesine destek veren tum degerli
katihmcilarimiza, “2023 Etik ve Uyum Turkiye Degerlendirmesi” nin gerceklesmesinde blyuk emek veren KPMG ekibine ve
dyemiz KPMG TUrkiye'ye bir kez daha tesekkur ediyoruz.

Saygilarimizla,

Etik ve itibar Dernegi
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Metodoloji

Anket Metodolojisi

KPMG'nin 2023 CCO Etik ve Uyum Anketi online olarak gerceklestirilen bir ; etim Fonksiyo
ankettir ve KPMG'nin tescilli Uyum Programi gercevesindeki bilesenlere
odaklanan sorulardan olusmaktadir.

(7]

Anket, toplam yetmis bir sorudan olusmakta olup Turkiye'nin dncu kuruluslarinda

gorev yapan etik ve uyum profesyonellerinin katilimi ile gerceklestirilmistir. insanlar, Beceriler Politikalar ve
ve Durum Tespiti Prosediirler

Yonetisim
ve
Kaltar

Bulgu Yonetimi ve
Sorusturmalar

991ms); Giivence
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Anket Katilimci Profill

Kuruluslarin faaliyet gosterdigi sektorler:

Enerji

Yasam Bilimleri
Lojistik
Otomotiv

Tuketici Pazarlari /
Perakende

Teknoloji, Medya,
Telekomunikasyon

Finansal Hizmetler
Endustriyel imalat

Diger

(=J
o~
=Y

%4

%7

°
I I N
(=2}

%7

%11

insaat, Tekstil,
Danismanlik ve Kimya

%22

%35

Anket katilimeilarinin calistigr kuruluslar agirlikli olarak Endustriyel imalat ve Finansal Hizmetler, Tiiketici
Pazarlari/Perakende, Teknoloji/Medya/ Telekomunikasyon, Yasam Bilimleri ve Enerji sektorlerinde
faaliyet gostermektedir.

Katilimcilarin unvanlar::

@ Uyum Sorumlusu @ ic Denetim / Risk Yonetimi Sorumlusu

@ Hukuk Birimi Sorumlusu @ *Diger
g

*Genel Mudir, Danisman, SiirdUrilebilirlik ve s Etigi Midird, Sirdurilebilirlik
Sorumlusu, Kurumsal Yonetim ve Strdirulebilirlik Direktort, Genel Mudir Yardimcisi

Anket katilimcilari; Uyum Liderleri, Risk Sorumlulari,
Hukuk, Uyum veya Risk Gorevlileri'nden olusmaktadir.

Ayrica katimer kuruluslarin;

%43'0 1ISO500 listesinde yer almaktadir. Yaklasik
%35'inin genel merkezi Turkiye disinda yer almaktadir.
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Anket Katilimci Profill

Uluslararasi ¢alisan sayilari

%17 %17
%11 )
%9
5 -
1-200 201-1.000 1.001-2.500 2.501-5.000 5.001-10.000
Yerel calisan sayilari
%12
I _ I
1-50 51-150 151-250 251-500

%39

10.000'den
fazla

%80

500'den fazla

Ankete katilan kuruluslarin %35'i uluslararasi bir ortaklik yapisina sahipken %19'u yerel niteliktedir.
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Mavi yaka calisan orani

Kadin calisan orani

0-%10
%11-%25
%26-%50
%51-%75
%76-%100

0-%10
%11-%25
%26-%50
%51-%75
%76-%100









Anket Degerlendirmesi

Rusya

&

Belarus

[}
Ukrayna

°
Faaliyet Bolgeleri
. .
) Tedarikgi, Is Ortagi ve Musteri Bolgeleri
® Kiiba

[

Venezuela

iran

o0 0

Anket katiimcilarinin %43’ yuksek oranda yaptirim uygulanan Ulkelerde faaliyet gostermekte ve %53'Undn bu bdlgelerde tedarikgisi, is ortagl veya musterisi
bulunmaktadir.
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Kilit Bulgular ve Degerliendirme

01

Etik ve Uyum
Engelleri

%46

Kurulus
paydaslarindan
destek alamama ve
yetersiz personel
saylsl, uyumun
onunde engel teskil
etmektedir.

16

02

Etik ve Uyum
Etkinligi

70208

Etik ve uyumla

ilgili tecrUbelerden
“clkarilan dersler”
kurulus genelinde
paylasiimamaktadir.

Etik ve Uyum Turkiye Degerlendirmesi 2023

03

Uyum
Yapisi

\
70

Resmi bir Etik ve
Uyum Fonksiyonu
bulunmamaktadir.

04

Surdiriilebilirlik
ve ESG Uyumu

%01

Etik ve Uyum
Fonksiyonu, ESG
ile ilgili herhangi
bir faaliyete
katilmamaktadir.

05

Yaptirnmlara
Uyum

760

Rusya’'nin Ukrayna'ya
muUdahalesi oncesi,
kuruluslarin
yaptirimlara ozel
calisan bir fonksiyonu
bulunmamaktaydi.

06

Uyum
Alaninda
Yatirnmlar

Uyum risk
degerlendirme
calismalari manuel
veya is baglantilari
araciligryla
surdurtlmektedir.




Etik ve Uyum Engelleri

Oniimiizdeki ii¢ yilda etik ve uyum calismalanyla ilgili olarak Uluslararasi anket sonuclarina gore etik ve uyum alaninda karsilasilan
karsilasilabilecek baslica 6nemli gticliikler: baslica gucliikler:

Kurulus ici paydaslardan destek alamama _ %46
vetersiz persone! || AR °-37
Yeni mevzuat gerelilikieri ||| -3
Diger birimlerle koordinasyon yokiugy | NN <=0 0/ 2 4
Ulke ici kaltar ve/veya dil bilgisi eksikligi - || | T c-24
Yetersiz bltce _ %20
Guncelligini yitirmis uyum riski
verondirmos. NI 5
degerlendirmesi
Yetersiz teknoloji _ %13
Yetersiz kurul gozetimizkatiimi || | Tl %13
Yetersiz dahili egitim programlari - %11
Katilimcilarin

Anket katiimcilarinin %46's1 kurulus ici paydaslardan destek alamama ve %37'si o
yetersiz personel sayisi nedeniyle ilerleyen donemde etik ve uyum galismalarina o L.
Si

iliskin zorluklarla karsilasabileceklerini ongormektedir.

%15

Yetkin calisanlara Yetkin calisanlan elde
erisim tutma

Uluslararasi sonuglara baktigimizda %24 oraninda yetkin calisanlara erisimin, I§ gl'icl'ine |I|§k|n zorluklarin

%15 oraninda ise bu calisanlari elde tutmanin karsilasilabilecek en dnemli lstesinden gelmeye hazir d&é“
zorluklar oldugu 6ngorilmektedir. ’
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Etik ve Uyum Engelleri

Etik ve Uyum Fonksiyonu'nda bulmakta zorlanilan yetkinlikler: Bulgularin raporlanmasina iliskin karsilasilan en 6nemli sorunlar:

%31 %19 / %17 ’ %11
D

. o uzeltme eylemlerinin asli . Dlar
Duzeltme eylemlerinin R Duzeltme metrikleri
2,30 yiemier sahiplerinin ve uygulama ;
° uygulanmasiyla ilgili S ve ilerleme raporlari
. S sorumluluklari olan diger
takvimin, beklentilerin, olusturmanin asiri

L kisilerin i ki : .
metriklerin net olmamasi IStert tesp_\t ve takip caba gerektirmesi
edilememesi

Veri analizi yetkinligi

Yonetisim, Risk Yonetimi ve Uyum
(GRC) teknolojileri

I, ©-20

Bilgi/Veri guvenligi
Rusvet ve yolsuzlukla o
micadele (Apc) NN ‘-9
’%11 ‘ %9
Sorusturma becerileri || KGTcNNEEEEEEE 2-17

_ %17 Bulgularla ilgili tanimlanmis Konsolide bir bulgu

Mevzuat uzmanhgi temel metriklerin olmamasi envanterinin olmamasi

Hukuki uzmantc - | %13 2021

W 2023

Anket katiimcilarinin %30°u, etik ve uyum ekibinde bu becerileri bulmakta zorluk yasamadigini belirtmistir.

Katiimcilara bulmakta en ¢ok zorlandiklari yetkinlikler soruldugunda, 2021 ve 2023 yili anket sonugclarina gore benzer konularin dne ¢iktigl, buna ek olarak risvet ve
yolsuzlukla mucadele ile sorusturma kabiliyetlerinin calisanlardan beklenen yetkinlik havuzuna dahil oldugu gorulmektedir. 2021 yili anket sonuclarinda katihmcilarin
%35'i bu becerileri bulmakta zorlanmadigini belirtirken 2023 yilinda bu oranin %30°a geriledigi gorilmektedir.

Bir dnceki ankette, %32 oraninda bilgi/veri glvenligi, %29 oraninda veri analizi, %23 oraninda ise yonetisim, risk yonetimi ve uyum (GRC) teknolojilerine iliskin
yetkinlikler bulunmakta en cok zorlanilan beceriler olarak 6ne ¢cikmakta idi. 2023 yili anketinin benzer sonuclarina gore bu oranlar veri analiziicin %31, yonetisim, risk
yonetimi ve uyum (GRC) teknolojileriicin %30 ve bilgi/veri gUvenligi icin %20 olarak gergeklesmistir.
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Etik ve Uyum EtKinligi

Etik ve uyum programlarinin etkinligini degerlendirmek igin kullanilan metriklere bakildiginda 2021 yilinda gerceklestirilen anket sonuglarina gére %72 oraninda denetim
sonuglari belirleyici konumda yer alirken, 2023 yilinda gerceklestirilen anket sonuglarina gore etik bildirim hatti ihbar hacmi denetim sonuglarinin 6ntine gecmistir. Bu
durum etik bildirim hatlarinin giderek artan 6nemini de vurgulamasi agisindan kiymetli olarak degerlendiriimektedir

Etik ihbar hatti bildirim hacmi

ic denetim / dis denetim sonuglari

Egitim sonuclari

Duzenleyici aksiyonlar / incelemeler
Sorusturmalarin hacmi

Dahili calisan anketi sonuclari

Uyum programimizin etkinligini degerlendirmiyoruz
Sorusturma bulgulariyla ilgili ortntuler

isten ayrilma gorusmesi sonuglari

Kok neden egilimleri

Kaltlr degerlendirmesi sonuglari

Calisanin isine son veriimesi veya gonullu isten ayrima
nedenleri dahil, Insan Kaynaklari biriminin eylemleri
Diger

Etik ve uyumla ilgili tecriibelerden “cikarilan dersler”in kurulus genelinde

_ %56 paylasilmasi:
I 5o
I 0/ 28
I -35 0

Etik ve
I -3 uyumla ilgili

tecrubelerden

I 0-30 “cikarilan

dersler” nadiren

I 020 paylasiliyor
I -0
N 15

| R4k
B %s

%28

Etik ve
uyumla ilgili
tecrubelerden
“cikarilan

dersler”
calisanlarla
paylasiimiyor.

%00

Egitim, e-posta

ve diger iletisim
mekanizmalari o
yoluyla o

duzenli olarak
paylasiliyor.

B TecrUbelerden gikarilan derslerin kurulus genelinde paylasiimasi, anket
katilimcilarinin %75'ine gore kuruluslarimizda gelisime acik bir konu olarak

] %2 karsimiza ¢ikmaktadir.
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Suistimal Vakalari

Anket sonuclari incelendiginde, kuruluslarin %52 sinde son bir yil igerisinde
en az 1 calisan suistimali vakasi ile karsilasildigi anlasiimaktadir. Kuruluslarin
%6'sInda ise son bir yil icerisinde karsilasilan suistimal sayisinin 15'in Uzerinde
oldugu gorulmektedir.

2021 yiinda gerceklestirilen anket sonuclarina bakildiginda katimcilarin
%62'sinin son 1 yilicerisinde en az 1 ¢alisan suistimaline tanik oldugu
anlasilmaktadir.

Son bir yil icerisinde maruz kaldiginizi bildiginiz ka¢ adet calisan
suistimali vakasi bulunmaktadir?

W 1-5

H 6-10

| 1115

W 15'den fazla

B Bildigim kadariyla
bulunmamaktadir.

En yaygin suistimal tarleri, sirasiyla kurulus varliklarinin kottye kullaniimasi (%39),
mali tablo suistimali (%15) ile risvet & yolsuzluk (%6) olarak belirtiimistir. Anket
katilimcilarinin %48'i ise son bir yil icerisinde herhangi bir ¢alisan suistimali

gozlemlemedigini belirtmistir.

%39 %19 %0

Kurulus varliklarinin Mali tablo Rusvet ve
kotuye kullanilmasi suistimali yolsuzluk

Katilimcilar, kuruluslarinda son bir yil icerisinde meydana gelen suistimal vakalarinin
agirlikli olarak ihbar yoluyla tespit edildigini ifade etmistir.

Son bir yil icerisinde meydana gelen suistimal vakalarinin tespitinde etkili
olan yontemler:

%56
%31
%6 %4 [\

2

I — L

ihbar ic Denetim Yonetici Bagimsiz Bilgi
Kontrolu Denetim Teknolojileri
Kontrolleri
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Uyum Yapiianmasi

Anket sonuclarina bakildiginda, katiimcilarin %89'unun calistiklar kuruluglar.da ayri bir Etik ve Uygm Fonksiyonu bulundugu anlasiimaktadir. Ayri bir Etik ve Uyum
Fonksiyonu bulunmayan kuruluslarda bu sorumluluk sirasiyla; Hukuk (%26), I¢c Denetim (%11), ve Insan Kaynaklari (%8) departmanlari tarafindan Ustlenilmistir. Etik
ve uyum fonksiyonlari, uluslararasi yapilanmasi olan kuruluslarda agirlikli sekilde merkezi (%63) olarak konumlandiriimistir.

Kurulusunuzda Etik ve Uyum Fonksiyonu
bulunmakta midir?

@ Evet
@ Hayir

Kurulusunuzda Etik ve Uyum Fonksiyonu'nun
sorumlulugu hangi birim tarafindan tstlenilmistir?

0/026 Kurumsal Yénetim ve Uyum,
Uyum ve ¢ Kontrol, Etik
Kurul, Danisman,
Surdurulebilirlik, Etik Kurulu

%15
%11
0,
l ./08 5
Hukuk  ic Denetim  insan ic Kontrol Diger

Kaynaklari

Etik ve Uyum Fonksiyonu asagidakilerden hangisine raporlama yapmaktadir?

%56
%28
%20
m - . e
[ ] : [ | | |
Yonetim Denetim CEO / Genel Finanstan Bas Risk Hukuk Resmi bir etik Diger

Kurulu Komitesi Mudur Sorumlu Sorumlusu Departmani / ve uyum

Genel Mudur Bas Hukuk birimimiz

Yardimcisi Mdusaviri bulunmuyor

22 Etik ve Uyum TUrkiye Degerlendirmesi 2023

Kurulusunuz uluslararasi bir yapi ise, Etik ve
Uyum Fonksiyonu nasil yapilandirilmigtir?

\

® Merkezi
@ Hibrit
@ Bolgesel

Turkiye'deki kuruluslarda, Etik ve Uyum
Fonksiyonu'nun 2021 yilinda gerceklestirilen
anket sonuclarina paralel bicimde agirlikli olarak
Yonetim Kurulu'na ve Genel Mudtr'e raporlama
yaptigi gortlmektedir



Personel Sayist

Etik ve Uyum Fonksiyonu’nda Tiirkiye'de yerlesik tam zamanli ¢alisan sayisi:

%67

Il 2027 W 2023

%11 %014 013
o,
/09 %6 /07 0/
°/2 %04 >
: o
11 20 21-50 51'den Bulunmamaktadir
fazla

Ankete katilan kuruluslarin %67 'sinde etik ve uyum alaninda Turkiye'de yerlesik
tam zamanli calisan sayisinin 1 ile 5 arasinda oldugu, %13'Unde ise tam zamanl
calisan bulunmadigi anlasiimaktadir.

Uluslararasi anket sonuclarina gore ise kuruluslarin %64'Unde 1 ile 10 arasinda,
%11'inde ise 11 ile 50 arasinda calisan istihdam edildigi gorulmektedir.

Tam zamanl Etik ve Uyum Fonksiyonu c¢alisan sayisinin 3 yillik degisim ongoérisii:

%57 W 2021 M 2023

%46

%22

%4

- %0 %0

Azalacak Bilmiyorum / Emin
degilim

Artacak

Sabit Kalacak

Anket sonuglarina bakildiginda, katiimcilarin %31'i tam zamanl Etik ve Uyum
Fonksiyonu calisan sayisinin onumuzdeki Ug yil icerisinde degismeyecegini,
%46'sI ise artacagini ongormektedir. 2021 yilinda gerceklestirilen anket

sonugclariile kiyaslandiginda galisan sayisinda artis olacagi beklentisinin agirlik
kazandigl gérulmektedir.
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Etik ve Uyum Komitelert

Kurulusunuzda Etik ve Uyum Gorevlileri ile birlikte calisan bir
kurul/komite bulunmakta midir?

%26

Bulunmamaktadir

%74

Bulunmaktadir

Katiimcilarin galistigi kuruluslarin %74'Gnde Uyum Goérevlileriile
birlikte calisan bir Uyum Komitesi bulunmakta iken bu oran 2021 yilinda
gerceklestirilen anket sonuclarina gore %56 idi.

Etik ve Uyum Komitesi'nin sorumluluklar::

%9

Denetim Komitesi'ne
raporlama
yapmaktadir.

%52

Etik ve Uyum
Gorevlisi /
Birimi icin danisma
rolUindedir.

%39
Nihai karar
merciidir.

Ankete katilan kuruluslardan %52'sinde Uyum Komitesi, kurulus icerisinde bir
danisma makami olarak gorev yapmaktadir.

Etik ve Uyum Turkiye Degerlendirmesi 2023
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Uyum Faalivetierine lliskin Gorev ve Sorumiulukiar

Gorev ve sorumluluklarin periyodik olarak

Gorev ve sorumluluklarin yazili olmasit:
guncellenmesi:

Evet

Katiimcilarin %65'i uyum
faaliyetlerine iliskin sorumluluklarin

yazili oldugunu belirtmistir.
Hayir
Katihmcilarin %28'i gérev ve

sorumluluklarin periyodik olarak
guncellenmedigini belirtmistir.

Katihmcilarin %26's1 gorev ve
sorumluluklarin tam olarak yazili
hale getirilmedigini belirtirken %7'si
yazili gorev ve sorumluluk taniminin

hic bulunmadigini belirtmistir.
Evet

Katiimcilarin %61'i yazili olan gorev
ve sorumluluklarin periyodik olarak
glncellendigini belirtmistir.
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Uyum Politikalari

Anket sonuclarina gore katihmcilarin calistigr kuruluslarda en ¢ok ve en az bulunan politikalar asagidaki gibidir:

%74

Disiplin politikasi

%80

Ruasvet ve
yolsuzlukla micadele
politikasi

%83

Bilgi/veri gizliligi
politikasi

%94 %85

Hediye ve agirlama
politikasi

Is Etigi Ilkeleri/
Etik Kod

%70 %70 %39 %35 %24

s sagligi ve glvenligi Ihbar bildirim Sozlesme yonetimi Uclinci taraf Sistematik risk analizi
politikasi politikasi politikasi bilgilendirme politikasi
politikasi
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Uciincil Taraf Yonetimi

Uciincii taraf yonetimi kapsaminda kuruluslarin gerceklestirdigi faaliyetler:

Uyum programlarinin éncelikli hedeflerinden biri olan Gglncu taraf yonetimine iliskin sorulara verilen yanitlar
incelendiginde, kuruluslarin %70'inde GgUncu taraf ile birlikte is iliskisine girilmeden dnce risk taramalarinin
gerceklestirildigi, %52 sinde Uglncu taraflarin sahip oldugu sertifikasyonlarin talep edildigi ve %52'sinde

is iliskisi devam ettigi muddetce surekli izleme faaliyetlerinin gerceklestirdigi anlasilmaktadir. Bu calismalar
agirlikh olarak Gguncu taraf ile direkt iliski icerisinde bulunan is birimleri ile Etik ve Uyum Fonksiyonu tarafindan

ustlenilmektedir.

%l

Diger

%33  %l?

Etik ve Uyum Hukuk
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760

Uclincl Taraflar ile
Calisan Birimler

%13

Finans

Yapilmamaktadir

Anket katihmcilarinin %50'si bayilerine/is
ortaklarina uyum rehberleri sunmaktadir.

® Mevcut

® Kismen mevcut
® Mevcut degil
® Bilmiyorum

Katihmcilarin %61'ine gére bayilik/is ortakhg:
sozlesmelerinde etik ve uyum konularnna* yer
verilmektedir.

® Mevcut

® Kismen mevcut
® Mevcut degil
® Bilmiyorum

*insan haklari, risvet ve yolsuzlugun énlenmesine, sug gelirlerinin
aklanmasina, uluslararasi yaptirimlara iliskin diizenlemelere uyum vb.



Surdurtlebilirlik ve ESG Uyumu

Avrupa Birligi ve Avrupa Ulkelerinin sinirda karbon duzenlemesi, Alman Tedarik Zinciri Kanunu ve Avrupa Yesil Mutabakati gibi cesitli dizenlemeler ile birlikte,
surdurUlebilirlik ve ESG konulari kuruluslarin uyum sureclerinde giderek daha dnemli bir konuma yUkseldi.

Buna karsin anket katiimcilarinin %37'si, kuruluslarindaki Etik ve Uyum Fonksiyonu'nun, strdurulebilirlik ve ESG ile ilgili herhangi bir faaliyete katilmadigini belirtmektedir.

ESG girisimleriyle ilgili olarak Etik ve Uyum Fonksiyonu’nun dahil oldugu baslica faaliyetler: Uluslararasi anket son u9|ar|na
gore ESG'ye uyumai iliskin
is adimlan, kuruluslarin

- %48..

%20 sureclere heniuz
entegre edilmemistir.

ESG ile ilgili mevzuat ortaminin arastiriimasi ve
gozetimi

%30

ESG risklerinin uyum riski degerlendirmesine
dahil edilmesi

ESG ile ilgili politikalarin ve sUreclerin tesis
edilmesi

ESG calisanlarinin ve stratejisinin
koordinasyonu ve gozetimi

ESG taahhutlerinin ve kamu acgiklamalarinin
takibi

%17

ESG riskleri icin Uglncu taraf durum tespiti ve

. %17
izleme calismalari

@ ESG uyum icin ihtiyaclar

tanimlandi
ESG metriklerinin belirlenmesi, raporlanmasi o @ Planlama/gelistirme
y %15 %44 d
ve/veya dogrulanmasi o asamasinda
® Entegre edildi
Yatirmcilardan, saticilardan, musterilerden vs. _ %13 Gelistirildi
gelen ESG sorularinin yonetimi

Ticari yatinmlar baglaminda ESG'nin izlenmesi _ %13
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Yaptinimiara Uyum

Ankete katilan kuruluslarin yalnizca %30'unun Rusya’nin Ukrayna'ya midahalesi oncesi, Yaptirim ve mevzuat takibine yonelik galisan is gucu, katilimcilar
yaptirimlara 6zel ¢alisan bir fonksiyonunun bulundugu ve yalnizca %2 'sinin mtdahale nezdinde %45 oraninda yeterli olarak gortlimustur. Katiimeilarin %28°i
sonrasl ayri bir departman kurdugu gortimektedir. is gucunu yetersiz gormekle beraber %21'i ise ¢alisan sayisini artirmayi

hedeflemektedir.

%40

Calisan sayisi
faaliyetler icin
yeterlidir.

@® Yaptirimlara 6zel calisan

bir departmanimiz
Rusya bulunmamaktayd. %28
X @ Yaptinmlara ozel calisan o
bir departmanimiz Cah_san say|_3| o
Ukrayna bulunmaktaydi. faallye-tle.r icin
yetersizdir. Calisan sayisini
artirmayi

planliyoruz.

@® Olaydan sonra, ayri
departman kuruldu.

706

Calisan sayisini
artirmayi
planlamiyoruz.
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Etik ve Uyum Odak Noktalar

Anket sonuclarina gére dnumuzdeki Ug yilda énceki yillara kiyasla dizenleyici makamlarin, yatinmcilarin ve hissedarlarin etik ve uyum konu basliklarina odaklanma
dUzeylerinin artacagi beklenmektedir.

Oniimiizdeki 3 yilda, 6nceki yillara kiyasla diizenleyici Oniimiizdeki 3 yilda, 6nceki yillara kiyasla yatinmcilarin ve
makamlarin etik ve uyum konularina odaklanma diizeyleri: hissedarlarin etik ve uyum konularina odaklanma duzeyleri:

@® Artacak

@ Artacak
@ Sabit kalacak

@ Sabit kalacak
@® Bilmiyorum
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Uyum Yatinmiari ve Otomasyon

Turkiye'de etik ve uyum alanlarinda; otomasyona gecirilmesi i¢cin 6ncelik
verilen konular ve uyum riskinin yonetimi kapsaminda artirilmasi
planlanan faaliyetler:

%28

0,
%1 %16
%21
%36
%24
%15 .
%6

Uclincu taraf Izleme ve test Mevzuat Risk Sorun ydnetimi
yonetimi degisikliklerinin degerlendirme ve
takibi sorusturma

W 1-3 yilda artirilmasi planlanan faaliyetler
W Otomasyona gecirilmesi icin dncelik verilen konular

* Anket katilimcilarinin %26's1, 6numuzdeki G¢ yil icerisinde uyum sureglerinde
otomasyon seviyesini artirmaya yonelik planlarinin bulunmadigini belirtmistir

Uluslararasi anket sonuclarina gore etik ve uyum alanlarinda; otomatik
olarak yonetilen konular ve otomasyona gecirilmesi icin oncelik verilen

konular:
%39
%33
%41
%58
%49
%27

Uciincu taraf izleme ve test Mevzuat Risk Sorun ydnetimi
yonetimi degisikliklerinin degerlendirme ve
takibi sorusturma

W 2 yilda otomatize edilmesine dncelik verilecek konular

m Son 2 yilda otomotize edilen konular

Etik ve Uyum Tdrkiye Degerlendirmesi 2023
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EtIK Bildirim Hatti YOnetim

Anket katiimcilarinin blytk cogunlugu, sirketlerinde anonim bildirim yapiimasina imkan veren bir etik bildirim hatti bulundugunu belirtmistir. Yine anket sonuclarina
gore, etik bildirim hatlari cogunlukla Uyum Fonksiyonu tarafindan yonetilmekte iken I¢ Denetim, Hukuk Departmani ve Danisman Firma vasitasiyla yonetilen etik bildirim
hatlarinin bulundugu da gorulmektedir.

2021 yilinda gerceklestirilen anket sonuclarina gére etik bildirim hatlari %34 oraninda i¢ Denetim departmanlari tarafindan yonetilmekteydi. Buradan hareketle,
gectigimiz 2 yilda uyum fonksiyonlarinin sirketlerde giderek yayginlastigi ve etik bildirim hattinin yonetim sorumlulugunu dstlendigi ¢ikariminda bulunmak mumktnddr.

Anonim olarak bildirim yapilmasina imkan veren bir etik bildirim Etik bildirim hattini yoneten fonksiyonlar:
hattinin varhgr:

%39

Uyum

%24

ic Denetim

@ Etik bildirim hatti var. Hukuk %13
Etik bildirim hatti yok.
Danisman
Bilmiyorum. Firma %11

Diger

Operasyonel

[
Birimler 704
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Egitim Alanindaki Yatirimiar

Etik ve uyum kapsaminda verilen egitimler:

Anket sonuclarina gore etik ve uyum kapsaminda, kisisel verilerin korunmasi (%78), etik ilkeler (%80), etik bildirim hatlari (%57), rekabet (%59), risvet ve yolsuzluk (%56)
ile cikar catismasi (%56) egitimlerinin yaygin olarak duzenlendigi anlasiimaktadir. Ankete katilan kuruluslarda, egitimler genel itibariyla Uyum Fonksiyonu tarafindan
duzenlenmektedir.

Etik ve uyum kapsamindaki egitimleri diizenleyen fonksiyonlar: Egitim icerikleri:

%59

Rekabet

%78

Kisisel verilerin
korunmasi

%80

Etik
ilkeler

Y4

insan

Kaynaklari
0/13 0 %57 %56 %56
O /012 Etik bildirim Risvet ve Cikar
hatlari yolsuzluk catismasi

ic Denetim

Danisman
Firma
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Etik ve Uyum Butcest

Uyum Fonksiyonu’nun gegen yila kiyasla 2023 yili biitgesi: Uyum Fonksiyonu’nun énimuzdeki ti¢ yil icin 6ngoriilen teknoloji yatirimi

bitcesi:

%75

"Uluslararasi anket
katilimeilarinin

%63l
teknolojik yatirhm

butcesinin artacagini
ongoriiyor.

%58

%39

M 2021 M 2023 M 2021 M 2023

o, o,
%5 %3 o1 %5
Artacak Sabit kalacak Azalacak Artacak Sabit kalacak Azalacak

Anket katilimcilarinin buyuk bolumundn, 2023 yilinda Etik ve Uyum Fonksiyonu'na ayirilacak butgenin artmasini bekledigi gorulmektedir. Bu oran 2021 yilinda
gerceklestirilen anket sonuglarina kiyasla dnemli seviyede artis gostermistir. Bu sonuclarla paralel olarak, Turkiye'de onimuzdeki Gg yil icinde uyum fonksiyonlarina
yonelik teknoloji yatirimlarinin da artacagi ongorusu baskindir. Bu oran Uluslararasi anket sonuglarina %63 iken, Turkiye'de gerceklestirilen anket sonugclarina gore
katilimcilarin daha buytk cogunlugu uyum fonksiyonlarina yonelik teknoloji yatinmi bUtgesinin artmasini beklemektedir.
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Uyum Yatinmiarninda Oncelikler

Sirketlerde, Etik ve Uyum Fonksiyonu'nun kurumsal seviyede desteklenmesi amaciyla Anket sonuglarina gore etik ve uyum risklerinin yuksek oranda manuel
yatinm yapilan alanlarin basinda egitim surecleri gelmektedir. Sonuglarin incelenmesi yontemler veya is iliskileri/baglantilari araciligiyla yonetildigi anlasiimaktadir.
neticesinde, Teknoloji baglantili yatinm kararlarinin, sirket butgelerinde hala yeterli onceligi  Yanitlarin yalnizca %22'sinde yonetisim, risk ve uyum teknolojisi ¢ozimleri
alamadigi da anlasiimaktadir. kullaniimakta oldugu gordlmustur

Etik ve uyum risk degerlendirmeler [N 0,29
0
Politika, prosedurler ve davranis kurallar _ %50 uyum risk
degerlendirme
Etik ve uyum stratejist & yonetisim [ T <5 calismalarini teknolojik
cozUmler ile yUrlitme
Uciincl taraf risklerinin yonetimi _ %39
Raporlama | I °-33
Mevzuat degisikliklerinin yonetimi _ %26 ’
Sorusturmalar ve sorun yénetimi _ %24 0
- Y011
Izleme ve test _ %20 .
uyum risk
0cts ot ve sorumtoir | 1o matanm's s
Glu hattin rol ve sorumiuluxiar ° calismalarini is iliskileri
aracihigiyla yuratme
Veri analizleri ||| %15
Teknoloji ve/veya Al kullanimi ||| %°

%39

uyum risk
degerlendirme
calismalarinin manuel
yarutdlmesi
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Sonuclar

Is dlnyasindaki teknolojik gelismeler ve yasal duzenlemeler ile birlikte degisen kosullar altinda ortaya gikan yeni firsatlarin yaninda yeni riskler oldugunu da gortyoruz. Bu
degisim ve gelisim ortaminda kuruluslarin etik ve uyum faaliyetlerinin kapsamini artirmakta oldugu gortlmektedir.

Kuruluslarin, gelecekteki risk sonuglarini daha isabetli bicimde tahmin etmek, musterilerle ve diger tim Uglincu taraflarla daha iyi baglanti saglamak icin Etik ve Uyum
Fonksiyonu'na yatirim yapmasi gerekmektedir.

Etik ve Uyum fonksiyonlari ile uyum programlarinin etkinligine yonelik ¢alismalarda teknoloji destegi ve buytk veri kullanimi kabiliyetleri onceliklendiriimelidir.

Avrupa Birligi'nin etik bildirim hatlarina ve ihbarcilarin korunmasina iliskin dtizenlemeleriyle birlikte konunun 6neminin arttigr gozlemlenmektedir. Kuruluslarin etik bildirim
mekanizmalarini guglendirmeleri gerekmektedir. Bu bildirim mekanizmalari, tarafsizlik ve gizlilik ilkesiyle yonetilmeli, kurulus ici etik standartlarin korunmasina katki
saglamalidir.

Sosyal ve cevresel ihtiyaglarin artmasiyla beraber ESG baglantili uyum sorumluluklari, etik ve uyum programlarina dahil edilmeye baslanmaktadir. ESG risklerinin etkin
sekilde belirlenmesi ve is planlarina dahil edilmesi, uyum fonksiyonlarinin asli gorevi haline gelecektir. Bu nedenle kuruluslarin bu alanda daha fazla yatinm yapmalari ve
surdurulebilirlik hedeflerine odaklanmalari gerekmektedir.

Son donemde Rusya’nin Ukrayna’ya mudahalesi sonrasi ekonomik yaptirimlar konusunun da buyuk bir onem kazandigr gorulmektedir. Kuruluslarin bu durumu dikkate
alarak uluslararasi yaptirim rejimlerini takip etmeleri ve uyum saglayacak onlemleri almalari gerekmektedir.

Ozetle, anket sonuclari, kuruluslarin etik ve uyum alaninda gelismekte oldugunu, ilerleyen dénemlerde de bu gelismelerin devam etmesi gerektigini gdstermektedir.
Surdurudlebilirlik ve ESG uyumu, AB etik bildirim hatti dizenlemeleri ve Rusya’nin Ukrayna’ya mudahalesi nedeniyle ekonomik yaptirimlar konusu oncelikli olarak

ele alinmasi gereken konu basliklari olarak 6ne cikmaktadir. Bu alanlarda yapilan iyilestirmeler, kuruluslarin etik standartlara uyum seviyesini artiracak ve uzun vadel
basarilarini destekleyecektir.
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