ETiK VE iTIBAR DERNEGI
Yolsuzluk algi aragtirmasi
Ozel Sektor Sonuclari
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TEID@

kve Itibar D ‘TICE
Arastirma Kurgusu e

Arastirmanin amaci:
Is dlinyasi nezdinde etik, itibar ve yolsuzluk gibi kavramlarin nasil algilandigini élgmektir.

Arastirmada ayrica sirket ¢alisanlari ile etik politikalari ve kulturd olusturan, izleyen yoneticiler arasindaki
algi benzerlikleri ve farkliliklari degerlendirilmektedir.

Gorusme yontemi ve zamani:

Gorusmeler TEID tarafindan hazirlanan anket linki Uzerinden Mart-Mayis 2017 tarihleri arasinda
gerceklestiriimigtir.

Hedef kitle:
Tarkiye’nin en biyik ilk 500 kurumu ve TEID (Etik ve Itibar Dernegi) Uyeleri

Arastirma raporu, TEID’in 2015 ve 2016 senesinde gerceklestirdigi arastirma sonuglari ile karsilastirmali hazirlanmistir.

CO-



Kimlerle Gorustuk?
Cevap veren 0zel sektor ¢alisanlarinin profili

2015 2016

Calisanlar % 32
Yéneticiler (ilk, Orta ve st diizey) %60

Cevap vermek istemeyen %8

Calisanlar % 27
Yoéneticiler (ilk, Orta ve tst diizey) %56

Cevap vermek istemeyen %17

[ ) [ ]
Ortalama H Ortalama -
yas yas
%72 %25 2/

0
%69 %27 Baz: 356  *39 cevap vermek

Baz: 291 *4% cevap vermek istemeyen
istemeyen
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Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

2017

Calisanlar % 24

Yéneticiler (ilk, Orta ve st diizey) %52

%63
Baz: 252

Cevap vermek istemeyen %24

Ortalama
yas
%35

*1% cevap vermek
istemeyen

“QTICE

2



Sene Bazl Karsilastirma — Orneklem Agiklamasi TEID®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

“@TICE

TEID Yolsuzluk Algi Arastirmasi 2015 senesinden beri her sene diizenli olarak gerceklestiriimektedir.

Arastirmanin seneler bazinda sonuglarini karsilastirabilmek igin érneklem yapilarindaki uyum kontrol edildiginde 2015 senesi érneklem
yapisinin 2016 ve 2017 senelerinden 2 detayda farkhlagtigr gérulmustur.

» Toplam gdérisme sayisi

» Gorisulen sirketlerin dagilimi

Sirket dagilimi; 2016-2017 senelerinde gergeklestirilen arastirmalarda gérusulen sirketler dengeli dagilirken, 2015 senesi arastirmasinda
Ozellikle 6 sirketin cok yodun katilim géstererek datada ciddi agirlik yarattiklari farkedilmistir. Bu nedenle 2015 senesi datasindaki bu sirket
dagilimini dengeye getirmek hem de sonraki senelerle karsilastirilabilirligini gli¢glendirmek icin 2015 senesi datasinda dizeltme yapiimistir.

2015 senesi datasinda gérisme sayisi 50’nin Uzerinde olan sirketlerin anketlerinden -datanin yapisina, degikenlerine dikkat edilerek- random
olarak azaltma yapilmis ve data tekrar analiz edilmistir. Bu islem yapilirken datanin karsilastirilabilirligi agisindan unvan bazinda da dagilim
son 2 seneye paralel bir yapiya ¢ekilmistir.

DETAY: 2015 senesinde toplam 757 gdérisme gerceklestiriimistir. Bu gérisme sayisinin icerisinde 605 gériisme 6 sirketin galisanlarindan,
kalan 152 gérisme ise 23 sirketin ¢alisanlarindan olusmaktadir. Asagidaki tabloda yer alan 6 sirketin 2. kolonda yeralan gériisme sayisi
2016 ve 2017 senelerindeki datayla karsilastirilabilir hale gelmesi i¢in 3. kolonda yer alan «Revize-katilim» sayisina getirilmigtir. Bu revize
son 2 senedeki yonetici ve galisan dagihmi dikkate alinarak random olarak azaltiimistir.

Sirket Katillm | Revize_katilim
Tofag Tuirk Otomobil Fabrikalari A.S. 204 12
Aslan Cimento-OYAK 127 12
TEID {iyesi olmayan kurumlar - Barem CRM Database 80 80
BRISA BRIDGESTONE SABANCI LASTIK SANAYi VE TICARET A.S 78 12
Giler Dinamik Gumrik Musavirligi A.S. 63 11
Loreal Turkiye Kozmetik Sanayi Ve Ticaret A.S. 53 12

CO oz



Sene Bazli Karsilastirma — Orneklem Aciklamasi TEIDO

Ethics & Reputation Society

“@TICE

Toplam Goérisme Sayisi; 2015 senesi arastirmasi kapsaminda 757 Kisiyle anket gerceklestirilmistir. Agirlik verilerek sonraki senelerle
arastirma verileri karsilastirilabilir hale gelse bile, is dinyasinda bu sayida arastirma gerceklestiriimesi git gide ¢cok zor hale gelmektedir. Bu
nedenle bu ve sonraki senelerde gériisme sayisinin istatistiki olarak kabul edilen 300 gérisme hedefiyle gerceklestiriimesi dnerilmektedir.
Boylece datalarda agirlik vs gibi ek islemler yapmadan sene bazl tim arastirmalar karsilastirilabilir halde ilerleyecektir.

Bir sonraki sayfada 2015 senesi datasinin islem gérmeden énceki-sonraki sirket dagilimini ve datada dizeltme yapildiktan sonra 3 sene
kargilastirmali drneklem dagilimini bulabilirsiniz.

(2015 senesi datadaki sirket dagilimi: Tablo 1)
(2015 senesi datasinda dizeltmeler yapildiktan sonra, 3 seneyle érneklem yapisi karsilastirmasi: Tablo 1)



Sene Bazli Karsilastirma — Orneklem Yapisi

Tablo | (2015 Senesi Sirket Bazli Katilim)

TEID®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

Tablo Il (Mevcut rapor 3 sene karsilastirmali profil)

*TICE

Sirket Katilim Revize_katilim 0, o

Tofas Turk Otomobil Fabrikalari A.S. 204 12 A) 2015_rev'ze 2016 2017
Aslan Cimento-OYAK 127 12 - = -

TEID dyesi olmayan kurumlar - Barem CRM Database 80 80 Ust Kademe Yénetici 27 13 20
BRiISA BRIDGESTONE SABANCI LASTIK SANAYIi VE TICARET A.S 78 12 = -

Giiler Dinamik Gumriik Misavirligi A.S. 63 11 Orta Kademe Yonetici 23 19 139
Loreal Tiurkiye Kozmetik Sanayi Ve Ticaret A.S. 53 12 i - -

Danfoss Otomasyon ve Kontrol Uriinleri Tic.Ltd.Sti. 35 35 llk Kademe Yonetici 10 24 13
TEiD CRM Database 24 24 . .

Tadim Gida Maddeleri San.A.S. 12 12 Yonetici Toplam 60 56 52
Kolcuoglu Demirkan Kogakli Hukuk Birosu 11 11

inci Holding A. 5. o o Uzman , Uzman Yardimcisi 32 27 24
Tivtirk Kuzey Tasit Muayene istasyonlari 9 9 . .

Aksa Akrilik Kimya Sanayii AS. - - Cevap vermek istemiyorum 7 17 24
Bersay iletisim Enstitlist 7 7

Bilg Oniversites: A A Toplam Katilimci Sayisi 291 356 254
Vestel 6 6

Aren Bagimsiz Denetim ve Serbest Muh. Mali Musavirlik A.S. 4 4

Roche Mistahzarlan San. A. S. 4 4

Subasi Gumrik Musavirligi Ltd.Sti. 4 4

AE Arma Elekropanc 2 2

Ant Kalip San. Tic. A.S. 1 1

Baspinar Hukuk 1 1

Bayer Tirk Kimya Sanayi Ltd. Sti. 1 1

Borusan Holding A.S. 1 1

CP Gida 1 1

Fibabanka 1 1

Leasing sirketleri 1 1

MBCO Strateji Danismanhk Tic. Ltd. Sti. 1 1

Diger 2 2

Toplam 757 291




Yonetici Ozeti
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S TEID@ TICE
Ozetle... el ercg ‘4'

> Is diinyasinda her 10 yoneticiden 7’si 6zel sektdrde yolsuzlugun yaygin oldugunu distniyor!

» Lojistik-gumrik ve insaat sektorleri 6zel sektor icerisinde yolsuzlugun en ¢ok yaygin oldugu
ilk 2 sektor olarak konumlanirken, bilgi teknolojileri sektorl 6zel sektor igerisinde yolsuzlugun
en az yaygin oldugu sektorlerin basinda gelmektedir.

> |s diinyasinda her 2 kisiden biri sirketinde etik disi bir davranis ile karsilasti§inda tedirgin
ihbar edebilecegini belirtirken, ihbarin yapilacagi iletisim kaynagi olarak etik ve uyum
yoneticisinin belirtiimesinde artis olmasi dikkat ¢ekicidir.

» Gorusulen her 10 kisiden sekizi yolsuzlugu aciga cikmis bir sirketin hem itibarini hem de
pazarini kaybedecegini belirtirken gene ayni sekilde her 10 kisiden sekizi de daha once
yolsuzlukla anilmis bir girkette galigmay! asla tercinh etmeyeceqgini belirtiyor.

» Sirketlerde etik ve uyum konularindan sorumlu kisinin varligi ge¢cen seneye gore artis
gOsterirken etik raporlama sistemi ve bu konulardan sorumlu yonetim kurulu Gye orani da
artmistir.

O



Ozel Sektorde Yolsuzluk Algisi
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Ozel Sektdrde Yolsuzluk Ne Kadar Yaygin? ,
TEID®

Etik ve Itibar Dernegi

“QTICE

> Ozel sektorde yolsuzluk algisi son 1 senede artis gdstermistir! Etik ve libar Derneg |
B Hic vavsin desil Yavsin desil B Riraz vavein  BYavein B Cok vavsin
35.7 31.6 13.1
2015 I
Baz: 291
(Tum gorisulenler)
¥ Hic vavsin desgil Yavoin degil M Riraz vavein  BYavgsin B Cok vavsin
2016 I 28.4 31.5 11.8
Baz: 356

(Tim gorustlenler)

*Gorusilen kisilerin %9'u fikrim yok demistir.

B Hie vavein desil Yavsin degil B Riraz vavsin BYavgin B (Cok vavsin
24.8 40.0 24.0
2017 |
Baz: 252 B 4 *Gorusllen kisilerin %6’s1 fikrim yok demistir.

(Tum gorusulenler)

S1. Ozel sektdr icerisinde yasanan etik digi davranislarin, yolsuzluk vakalarinin ne dlglide yaygin olduguna inaniyorsunuz?
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Ozel Sektdrde Yolsuzluk Ne Kadar Yaygin?

T2B(Cok Yaygin+ Yaygin) % TEID®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

Torkish inte

> Ozel sektorde yolsuzluk algisi, yonetici seviyesinde daha yliksek oranda belirtiimektedir!

2015 m2017
60
48
44 40 I 38
Calisanlar Orta Dlzey Yoneticiler Ust Dlzey Yoneticiler

Baz 2015 2016 2017
Calisanlar 94 95 60
Orta Diizey Yéneticiler 68 66 48
Ust Diizey Yoneticiler 80 47 49

S1. Ozel sektdr icerisinde yasanan etik digi davranislarin, yolsuzluk vakalarinin ne dlglide yaygin olduguna inaniyorsunuz?
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Ozel Sektorde Etik Digi Hareketler Nerede?
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Ozel Sektdrde Yolsuzluk Ne Kadar Yaygin? ,
TEID®

Farkl Kurumlarla Karsilastirmali Sonuclar etcve tbar Derned

P . .o o o - . . - Ethics & Reputation Society
» Ozel sektore kiyasla diger kurumlarda yolsuzlugun daha yaygin oldugu disuncesi gbrece
azalmaktadir!

“QTICE

Turkish Inegity C

Ozel sektére kiyasla

Ozel sektére kiyasla
daha az yaygin

daha ¢ok yaygin

2015 ®2016 ®=2017 2015 ®2016 ®2017
90
i ]
Belediyeler % 85 a1

" i L ]
Siyasi Partiler I 30 Silahli Kuvvetler 42
|
° I 4
85

GUmridk Yetkilileri NI 73
46

Medya IES——— 70 Sivil Toplum Kuruluslari _ 27

53 30
Yargi Organlari IS 53
E— 52 Egitim Kuruluslar || 20

43
Saglik Kuruluglar) I 49 _ 27

S1a. Asagdida belirtilen kurumlari incelediginizde yasanan etik disi davranislarin, yolsuzluk vakaldrinin ilgili kurumlarda 6zel sektore kiyasla ne dlglide yaygin olduguna inaniyorsunuz

Emniyet Tegkilatl I 57
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Sektorlere Gore Yolsuzluk Algisi (%)

’ Yolsuzlugun en ¢ok yaygin oldugu distintlen sektorler

/

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\

Sektor Bazh Sonuglar

// _______________ - _—\\\
/ ( \
63 62 6
57 I 55
| |
|
|
|
|
|
. Lojistik ve Gumrik | insaat J Medya ve lletisim
SN N~ ————~ =015 ®2016 #2017

40 35
31
23 24

ilag

S2a. Asagida yer alan sektorler igerisinde etik digi davraniglarin, yolsuzluk vakalarinin en gok yaygin oldugunu diistindigtiniiz ilk 3 sektér hangisidir?
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Etik ve Itibar Demegl
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‘TICE

21 22
- II

Bankacilik ve Finans




Sektorlere Gore Yolsuzluk Algisi (%) TEIDO

Ethics & Reputation Society

»ﬁTICE

Sektor Bazh Sonuglar

Yolsuzlugun (6zel sektore kiyasla) en az yaygin oldugu disinilen sektorler

%50’nin Uzerinde skor
yakalanamiyor...

47
40
35
31 31 08 28
26

I I I I I I I I I I i 1

Bilgi Teknolojileri Sivil Havacilik Bankaclilik ve Finans Savunma Sanayi Danigsmanlik
m2015 ®2016 ®=2017

S2b. Asagida yer alan sektorler igerisinde etik disi davraniglarin, yolsuzluk vakalarinin en az yaygin oldugunu distndiginiz ilk 3 sektor hangisidir?
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g o - TEiD@“TICE
Ozel sektorde en ¢ok karsilagilan etik digi davraniglar (%) SIS e

Orta ve iist diizey AT 2015 2016 2017

yoneticiler

/$irket imkanlarini kisisel amagli kullanmak T‘ * 54 -__56\

: is yerinde yapilan uygulamalarda yakin arkadas veya aile fertleri igin kurallari esnetmek 49 -_ 57 50 -_ 53 29 ._ 43 :
Onemli bir isi hizlandirmak veya yaptirtmak igin hediye ya da para vermek 67 -_ 50 70 -_ 60 55 -_ 48 I

\Ticari kazang saglamak adina ihaleye cesitli yollarla mudahale etmek 52 - 30 39 -F 24 32 -L.] 6 /

Onemli bir isi hizlandirmak veya yaptirmanin karsiliginda bir vaadde bulunmak 36 -_ 40 43 -_ 29 36 -_ 24
Belirli bir sektérdeki ana oyuncularin, piyasasayi kendi ¢ikarlari dogrultusunda yénlendirmesi 37 -_ 41 26 ._ 23 31 ._ 17
Kasitl olarak is yavaslatmak 7 I_ 21 8 IF 10 8 I_ 12
Belgeler lizerinde oynayarak vergi indirimi saglamak 14 IF 19 15 IF 15 14 IF 10
Bir bagka kisi veya kurum hakkinda yalan beyana dayali karalama kampanyasi yiritmek 14 IF 14 12 l_ 14 11 l_ 9

r_$:irket icinden disariya 6nemli bilgileri aktarmak 1
— 1 J

*llgili kriter 2015 ve 2016 senesinde sorulmamstir.

S4. Peki agagida yer alan davranislari incelediginizde en fazla karsilastiginiz ve sirketlerde en yaygin oldugunu dustindtgtiniz ilk 3 ifadeyi belirtebilir misiniz?
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Ihbar Mekanizmasi: Nasil? Neden?
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Ozel sektor calisanlarinin etik disi davraniglarda ihbar sureci TEID®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

“@TICE

Torkish Integity Center of

Eger sirketinizde etik disi davranis sergileyen 2015 2016 2017
bir calisan gorurseniz ilgili mecralara ihbar
eder misiniz? Tedirgin olmadan ihbar

edebilecegine inananlar

2015 2016 2017

W Evet, ihbar
ederim
:frzg’%hbar H Hic katilmiyorum  Katiimiyorum ™ Biraz katiliyorum ™ Katiliyorum ™ Kesinlikle katiliyorum
o o e e
|
8% %2 6% 2015 28.9 36.4 155 |

*%6 fikrim yok

2017 &

S$9. Eger sirketinizde etik disI davranis sergileyen bir galisan gorirseniz ilgili mecralara ihbar eder misiniz?
$10. .Sirketiniz calisanlarinin, etik disi davranis veya yolsuzlugu, ilgili mercilere tedirgin olmadan ihbar ve sikayet edebilecegine ne derece katiliyorsunuz?
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Ozel sektor calisanlarinin etik digi davraniglarda ihbar siireci  tgip®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

“TICE

Etik digi davranigi ihbar etmek igin k
ullanilacak iletisim kaynaklarn*

2015 2016 2017 IK’lar egitim almall...
= BolUm YoOneticisi

= Etik ve Uyum Yoneticisi ©

= insan Kaynaklari
= Sikayet ve Danigsma Hatti

= Konuyla ilgili Dernekler Yolsuzlugu ihbar
Etmeme Sebebi**

2015 2016 2017

*Sirketinde etik disi davranis sergileyen bir ¢alisan goériirse ilgili mecralara ihbar
edecek kigilere sorulmusgtur.

= Sonug verecegini dusunmuyorum

=  Kimligimin ifsa edilmesinde ve sonuclarindan korkarim

» Yasal ihbar mekanizmalari yetersiz oldugunu distniyorum

= QOdillendirildigim bir sistem bulunmamaktadir

= Sektorde yolsuzluk yaygin, herkes Oyle is yapiyor

= Bilmiyorum (12,5%) (37,5%) (15,8%)

**Sirketinde etik disi davranis sergileyen bir ¢alisan
g6rirse ilgili mecralara ihbar etmeyecek Kigilere

S9a. Hangi iletisim kaynaklarini kullanmay! tercih edeceginizi litfen belirtebilir misiniz? sorulmustur.

S9b. Yolsuzlugu ihbar etmeme sebebinizi litfen belirtebilir misiniz?

O« | \



Etik disi davranislardan etkilenme (%)

Gecmiste rakiplerinizin yaptig etik disi davranis veya yolsuzluklardan
dolayi, sirketinizin veya kendinizin zarara ugradiginiz mi?

—_

2015 2016 2017

TEID®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

“QTICE

Bu durum sirketinizi veya kendinizi ne derece etkiledi?

2016 2017

>
ﬁ B Bjraz etkiledi Etkiledi M Biraz etkiledi Etkiledi
He=} 3 ¥ Evet
o= B Cok etkiledi Fikrim yok  Cok etkiledi Fikrim yok
-'6 ) Hayir
u wjd
o 2 = Fikiim yok
> :0
© >
g Baz:148 Baz: 113 Baz: 97 Baz: 39 Baz: 58
E ¥ Evet M Biraz etkiledi Etkiledi H Biraz etkiledi Etkiledi
E Hayir H Cok etkiledi Fikrim yok B Cok etkiledi Fikrim yok
(24
= ®Fikrim yok
m
O
Baz:94 Baz: 95 Baz: 60 Baz: 22 Baz: 21

—

S12. Gegmiste rakiplerinizin yaptig etik disi davranis veya yolsuzluklardan dolayi, is hayatinda sirketinizin veya kendinizin zarara ugradiginizi distiniyor musunuz?
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Rakibin Etik digi davranigi kargisinda yapilanlar

2015 2016 2017

TEID®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

2015 2016 2017

(34%) (34%)

Yargl organlarina ihbar ederim

\/_

(16%) (23%)

Hukuki iglemler icin kanit toplamaya

(28%) (30%)

Rakip sirketin ilgili birimlerine  sikayet

baslarm
~——

ederim
~—

(5%)  (7%)

Sosyal medyada paylasirim

V

TICE

2016 senesinde gorisulen kisilerin 31%'i «bilmiyorum» , 7%’si ise «higbir sey yapmam» seklinde cevap vermistir.

2017 senesinde ise %25'i «bilmiyorumn» belirtirken %9’u «hicbir sey yapmam» seklinde cevap vermistir.

S13. Eger rakip sirketin yolsuzluga bulastigini 6grenirseniz asagidaki segeneklerden hangilerini yaparsiniz?
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Ozel Sektorde Yolsuzlugun Etkisi
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TEID®

Etik ve Itibar Dernegi

c
Yolsuzluk Yaptigi Agiga Cikan Sirketin Gelecekte Yasayacagi Durum =5 fomcE.

2015 2016 2017

H itibarini kaybetmez ancak
pazarini kaybeder.

H jtibarini kaybeder ancak
pazarini kaybetmez.

N jtibarini da pazarini da
kaybetmez.

H tibarini da pazarini da

kaybeder.
® Fikrim yok 5 kisiden biri pazarini
kaybetmez demekte!!!
Baz: 291 Baz: 356 Baz: 252

S14. Size gore yolsuzluk yasayan bir sirket icin yolsuzlugun agida ¢iktigi an itibariyle asagidaki ifadelerden hangisi daha uygundur?
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«Daha once yolsuzlukla anilmis bir sirkette ¢alismayi asla tercin etmem»

TOPLAM

2015

T2B

Baz:291

2016

Baz: 356

2017

T2B

%84

Baz: 252

Baz:94

Baz: 95

Baz: 58

TEID®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

Ust diizey ydneticiler

Cahsanlar Orta diizey yoneticiler
T2B T2B T2B
%79 %90 %81
Baz:68 Baz:80
T2B T28 T28
%82 %89 %89
Baz: 66 Baz: 47
T2B T2B T2B
%88 %83 %88
Baz: 47 Baz: 49

S14a. Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi 1-Hig katilmiyorum,2-Katilmiyorum, 3-Biraz katiliyorum, 4-Katiiyorum, 5-Kesinlikle katiiyorum 6lgeginde dustinerek lutfen belirtebilir misiniz?
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«Daha once yolsuzlukla anilmig bir sirkette galismayl maagi iyi olmasi 1gip®

. 1EIDY . @aTICE
durumunda tercih edebilirim» Civcs & Repamion sy | e

2017 || %18 8.9 8.9

Baz: 291
2016 W Hic¢ katilmiyorum Katilmiyorum  ® Biraz katiliyorumm  ® Katiliyorum  ® Kesinlikle katiliyorum
@ 8’5 8’5
*%2 fikrim yok
Baz:356
o,
2017 (%19 9.2 10.0
*%4 fikrim yok
Baz: 252

S14a. Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi 1-Hig katilmiyorum,2-Katilmiyorum, 3-Biraz katiliyorum, 4-Katiiyorum, 5-Kesinlikle katiiyorum 6lgeginde dustinerek lutfen belirtebilir misiniz?
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«Daha once yolsuzlukla aniimig Ust duzey yoneticilere sahip bir sirkette Tgip®
calismayi asla tercih etmem» Cive e Derne

2015
‘%80 ’ ﬂ 51.6

Baz: 291

2016 M Hig¢ katilmiyorum  m Katilmiyorum  m Biraz katiliyorum Katiliyorum  m Kesinlikle katiliyorum

Baz:356 *%3 fikrim yok
2017
ﬂ
*%3 fikrim yok
Baz: 252

S14a. Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi 1-Hig katilmiyorum,2-Katilmiyorum, 3-Biraz katiliyorum, 4-Katiiyorum, 5-Kesinlikle katiiyorum 6lgeginde dustinerek lutfen belirtebilir misiniz?
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“QTICE



«Daha once yolsuzlukla aniimig Ust duzey yoneticilere sahip bir sirkette Tgip® 4TICE

caligsmayl maasi iyi olmasi durumunda tercih edebilirim» o
2015
0
Baz: 291
2016 B Hig katilmiyorum Katilmiyorum M Biraz katiliyorum M Katiliyorum B Kesinlikle katiliyorum

'

*%2 fikrim yok
Baz:356
2017
13.7 44 4
%8
*%3 fikrim yok
Baz: 252

S14a. Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi 1-Hig katilmiyorum,2-Katilmiyorum, 3-Biraz katiliyorum, 4-Katiiyorum, 5-Kesinlikle katiiyorum 6lgeginde dustinerek lutfen belirtebilir misiniz?
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Etik ve Uyum Yonetimi
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Sirketlerde «etik ve uyum» degerlendirmesi

Sirketimizin yazili bir etik politikasi vardir

Sirketimizde etik iletisim kanallari vardir. (sikayet ve bildiri hath gibi)

Sirketimizde tiim galisanlarimizin etik degerlere uygun bir davranig
gelistirmesini saglayacak egitim ve yonlendirme programlari vardir

Sirketimizde etik ve (mevzuata) uyum ihlallerine verilecek ceza ve
yaptinnmlarla ilgili yazil bir prosediir vardir

Sirketimizde etik ve uyum konularindan sorumlu yetkili bir kigi vardir

Etik performans, personel degerlendirme kriterlerimiz arasinda yer alir

Sirketimizde bir etik raporlama sistemi vardir

Sirketimizde etik performanstan sorumlu bir yénetim kurulu liyesi
mevcuttur

2015

B Evet " Hayir ®Fikri Yok

00

\l

O B 5)
o)
HH H! Il H‘ %% ‘\
O

~
00

4

Baz:291

H

S$5. Asagida yer alan konularin sirketinizde olup / olmadigini litfen isaretleyebilir misiniz?

O« | \

2016

B Evet © Hayir ™ Fikri Yok

\l

o
N

~
(o)
00

Baz:356

TEID®

Etik ve Itibar Dernegi

i €0
Ethics & Reputation Society

2017

BEvet " Hayir ®Fikri Yok

00
N

\l
| H

~
O1

6

(
I
I

\ﬂ $
|
Wi

Uygulamalar ve takip igin avantaj.



. . TElD@ @TICE

«Etik ve uyum» konularindan sorumlu kisi var mi?

Sirket Calisanlan Nezdinde Sirket Yoneticileri Nezdinde

® Evet Hayir Fikri Yok B Evet Havir Fikri Yok
2015 I

B Fvet Havir Fikri Yok B Eyvet Havir Fikri Yok
2016 .80 |

® Evet Hayir Fikri Yok ® Evet Havir Fikri Yok
2017 -

S5. Asagida yer alan konularin girketinizde olup / olmadigini litfen isaretleyebilir misiniz?

O« | \



Etik ve uyum konularindan sorumlu yetkili kiginin bu konu diginda TEIiD®
farkl bir gorevi var diyen yoneticiler .

“QTICE

Etik ve uyum yoneticilerinin gorev aldigi birimler
2015 2016 2017

m2017

Ust Yonetim / Genel Midir EE———— 20
64% TT% B51% Hukuk. — 1S
insan kaynaklar I 1

Diger NI 18

-
Baz: 180 Baz: 91 Baz: 81 Fikrim yok I 20

Baz: 42 (yetkili kisinin farkli gérevi var
U "

S5a. Sirketinizde etik ve uyum konularindan sorumiu yetkili kiginin bu konu diginda farkli bir gérevi var mi?
S5b. Sirketinizde etik ve uyum konularindan sorumlu yetkili kisinin bu konu disinda hangi departmanda goérev aldigini belirtebilir misiniz?
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TEID@

: o .. c o o “@TICE
Sirketinizin «yolsuzlukla micadele programi» var mi? s Epenario
Sirket Calisanlari Nezdinde Sirket Yoneticileri Nezdinde

e EFvet Hayir Fikri Yok N Evet Hayir Fikri Yok
2015 0|

B Fvet I—Iaylr Fikri Yok B Evet Hayir Fikri Yok
2016 | PR

B Evet I—Iaylr Fikri Yok B Evet Hayir Fikri Yok
2017 |

S5. Asagida yer alan konularin sirketinizde olup / olmadigini litfen isaretleyebilir misiniz?

O« | \



Sirketinizin «yolsuzlukla micadele programi» var mi?

2016 Sirket Galisanlari Nezdinde
B Evet Hayir Fikri Yok

Etkin uygulaniyor Tutumu yeterli

2017 W Evet Hayir Fikri Yok

¥

TEID®

Sirket Yoneticileri Nezdinde
N Evet Hayir Fikri Yok

¥

Etkin uygulaniyor Tutumu yeterli

N Evet Hayir Fikri Yok

4

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

Etkin uygulaniyor| | Tutumu yeterli Etkin uygulaniyor Tutumu yeterli

*2015 senesinde %83 etkin uyguluyor
%44 tutumu yeterli seklinde cevap vermistir

S$6. Sirketinizin yolsuzlukla micadele programinin etkinligini nasil degerlendirirsiniz?
S7. Sirketinizin yolsuzlukla miicadele karsisindaki tutumunu nasil degerlendirirsiniz?

O« | \

*2015 senesinde %89 etkin uyguluyor
%55 tutumu yeterli seklinde cevap vermistir



Yolsuzlukla mucadelenin is hedeflerine etkisi ,
TEID@

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

“QTICE

Turkish Integity Center of Excellence by GTEID.

N
’ N B Hic dnemli degil © Onemli desil ®Riraz7 dnemli B QOnemli M Cok édnemli

2015
|
Baz: 291 ,, H 7 33 56.7
(Tum gorisilenler) y 4 I
\\\\ o /
— E Hic dnemli desgil © Onemli desgil B Riraz dnemli ®Onemli B Cok dnemli
y y . \
4 D0 36.0 56.0
2016 | a
Baz: 356 \ N
(Tam gorisiilenler) \ o /
T *Gorugllen kisilerin %9'u fikrim yok demisgtir.
B Hic dnemli de8il © Onemli desil ®Riraz dnemli B Onemli M Cok édnemli
R N 16 35.3 55.3
4 § A
2017
g?rfgggilemer) \ - *Goriisiilen kisilerin %2’si fikrim yok demistir.

S17a. Size gore 0zel sektoriin etik disi davranis ve yolsuzlukla miicadele konusunda gosterecegdi hassasiyet ve ¢abalari, sirketlerin is hedeflerine ulasmasinda ne derece 6énemli bir etkendir?
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Yolsuzlukla mucadelenin is hedeflerine etkisi ,
T2B(Cok Onemli+ Onemli) % TEID®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

“@TICE

Torkish Integity Center of

2015 ®2016 2017
91 92 95 91 94 91 91 91 92
Calisanlar Orta DUzey Yoneticiler Ust Diizey Yoneticiler

Baz 2015 2016 2017
Calisanlar 94 95 60
Orta Diizey Yéneticiler 68 66 48
Ust Diizey Yoneticiler 80 47 49

S17a. Size gore 6zel sektdrin etik disi davranis ve yolsuzlukla micadele konusunda gésterecegdi hassasiyet ve ¢abalari, sirketlerin is hedeflerine ulagsmasinda ne derece 6nemli bir etkendir?
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Yolsuzlukla mucadele konusunda gosterilen ¢caba TEIDD

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

“QTICE

H Hie veterli desil Yeterli degil M Riraz veterli Yeterli Cok veterli
2015
o
(Tum gorisulenler)

H Hie veterli desil Yeterli degil M Riraz veterli Yeterli Cok veterli
Baz: 356

(Tim gorustlenler)

*Gorigllen kisilerin %9'u fikrim yok demistir.

H Hic veterli desil Yeterli degil M Riraz veterli Yeterli Cok veterli

*Gorusllen kisilerin %8'i fikrim yok demistir.

2017

Baz: 252

(Tum gorusulenler)

S$17b. Size gore 6zel sektoriin etik disi davranis ve yolsuzlukla miicadele konusunda gésterdigi hassasiyet ve gabalari ne derece yeterlidir?

& © ZENNA | TEID Yolsuzluk Algi Aragtirmasi Raporu | Haziran, 2017



Yolsuzlukla mucadele konusunda gosterilen ¢caba :
T2B(Cok Yeterli+ Yeterli) % TEID®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

2015 m2016 m2017
30 28
- 15 16 14 49 9 1 12
] == .
Calisanlar Orta DlUzey Yoneticiler Ust Diizey Yoneticiler

“QTICE

Baz 2015 2016
Calisanlar 94 95
Orta Diizey Yéneticiler 68 66
Ust Diizey Yéneticiler 80 47

2017
60
48
49

S$17b. Size gore 6zel sektoriin etik disi davranis ve yolsuzlukla miicadele konusunda gésterdigi hassasiyet ve gabalari ne derece yeterlidir?
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TEID®

¥ Etik ve Itibar D ‘TICE
Yolsuzlukla mucadelede kargilagilan engeller it L

Siket yonediminin nosiklei aresinda yr % I 55y, SR 649
almamasi 9% 55% 64%
I Sirket yonetiminin yeterli ilgiyi géstermemesi — 50% — 50% J
- Iﬁayﬁne kOFklE/ myer?w@esn‘ _ 37% — 34%
Yolsuzluk ortaya ciksa bile cezanin yetersiz olmasi I — 37% — 34%
Sirketlerde 6zel bir yolsuzlukla micadele | — 0 — 0
\ programinin olmamasi } 28% 29%
Ust yénetimden gelen basari baskisi A 20% - 22%
Sirket igin yolsuzlukla micadele konusunda — 0, _ 0
verilen egitimlerin yetersizligi 23% 23%
Calisanlara disuk maas verilmesi - 17% - 16%
Yetersiz personel - 13% - 11%
Yetersiz etik departmani butcesi - 4% - 8%

%63 (+17) Sirketimizde
Baz: 291 Baz: 356 Baz: 252 etik performanstan sor
umlu bir yénetim kurulu
liyesi mevcuttur.
$18. Size gore sirketlerin etik disi davranis ve yolsuzlukla miicadele konusunda basarili olmasini engelleyecek en 6nemli 3 sebebi nedir?
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Sirketiniz Kurumsal Yonetimi Geligtirici TEID® “Q@TICE

Bir Dernege Uye mi? Evet Orani ke i Derne|
Toplam Ust ;/(%noel’ttii“l?atrlzey Calisanlar
48% 57% 39% . -
Sivil Toplum Kurulusuna Uye
Misiniz?
Baz:252 Baz:97 Baz:60 Ust Orta Di
Toplam S ;I(?jneti?:ilegzey Calisanlar
29% l 45% 19%
Baz:252 Baz:97 Baz:60

*Bu soru yalnizca 2017 senesinde sorgulanmistir.

X1 - Sirketiniz kurumsal yonetimi gelistirici (adil, seffaf, sorumlu ve hesap verebilir olma ilkelerini gelistirmeye destek veren) herhangi bir dernege tye mi?
X2 - Herhangi bir sivil toplum kurulusu/kuruluglarina tye misiniz?

O« | \



Turkiye’'de Yasanan Yolsuzluklar

Hangi Ulkelere Gére «Daha Az» Ya Da «Daha Fazla»? TEIDO | grice
Tlrkiye'deki yolsuzluk Tlrkiye'deki yolsuzluk
daha fazla (%) daha az (%)
AsD NN Meksika [ GG -
Aimanya [N s: .
Breziya NN -3

Japonya I >
ingiltere I Rusya _ 42

Fransa N o cin NN <o

Kanada [N 50 Suudi Arabistan || GGG -0
Avustralya [N 55

| Hindistan | N EREEE 3o
italya NN -5

Giiney Kore NN 5 dantin. I -

Guney Afrika [ N NI 35 Endonezya _ 37

*Bu soru yalnizca 2017 senesinde sorgulanmistir.

X0.Asagida belirtilen Ulkeleri* incelediginizde, Turkiye'de 6zel sektor icerisinde yasanan etik disi davranislarin, yolsuzluk vakalarinin hangi tilkelerden daha az ya da daha fazla olduguna
inaniyorsunuz? Litfen yanlarina isaretleyiniz. *Bu Ulkeler G20 Ulkeleridir.
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Tesekkurler
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