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YOLSUZLUK ALGI ARAS TIRMASI

Ozel Sektor Arastirma Sonuglar



TEID@

TICE
Arastirma Kurgusu i “WTICE.

Arastirmanin amaci:
Is diinyasi nezdinde etik, itibar ve yolsuzluk gibi kavramlarin nasil algilandigini dlgmekir.

Arastirmada ayrica sirket galisanlari ile etik politikalari ve kultira olusturan, izleyen yoneticiler arasindaki
algi benzerlikleri ve farkliliklari degerlendiriimektedir.

Gorusme yontemi ve zamani:

Gorismeler TEID tarafindan hazirlanan anket linki (zerinden Mart-Mayis 2016 tarihleri arasinda
gerceklestiriimigtir.

Hedef kitle:
Turkiye'nin en buydk ilk 500 kurumu ve TEID (Etik ve Itibar Dernegi) Uyeleri

Arastirma raporu, TEID’in 2015 senesinde gerceklestirdigi arastirma sonuclariile karsilastirmali hazirlanmistir.
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Kimlerle Goruastuk?
Cevap veren 0zel sektor ¢alisanlarinin profili

TEID®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

“Q@TICE

2015

Calisanlar % 57

Yoneticiler (ilk,Orta ve st diizey) %31

Cevap vermek istemeyen %12

Ortalama -
s
%74 %22 -
Baz: 802 *4% cevap vermek
istemeyen
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2016

Calisanlar % 27

Yéneticiler (ilk, Orta ve lst diizey) %56

Cevap vermek istemeyen %17

Ortalama
yas
%25

%72

Baz:356  *39% cevap vermek
istemeyen

-



Ozel Sektorde Yolsuzluk Algisi
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TEID®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

“Q@TICE

Ozel Sektérde Yolsuzluk Ne Kadar Yaygin?

2015 2016

mHic vavein degil Yavein degil mBirazvavgin mYavgin m Cok vavein

Yavgin degil MBirazvavgin MYavgin M Cok vavein

HHic vavgin desgil
5,2 34,1 259 89 1 28,4 31,5 11,8
Baz: 802 *Gorugdlen kigilerin %9'u fikrim yok demigtir.
Baz 356
Calisanlar Orta diizey Ust diizey Caliganlar Ortadizey Ust diizey
yoneticiler yOneticiler yOneticiler yOneticiler

0 100 || O 100 || O 100 0 100 |0 100 1|0 100
Baz 455 Baz137 Baz110 Baz 95 Baz 66 Baz 47

S1. Ozel sektérigerisinde yasanan etik disi davranislarin, yolsuzluk vakalarinin ne dlglide yaygin olduguna inaniyorsunuz?
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Ozel Sektdrde Etik Disi Hareketler Nerede?
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Ozel Sektdrde Yolsuzluk Ne Kadar Yaygin? TEID®

Etik ve Itibar Dernegi

Farkli Kurumlarla Karsgilagtirmali Sonuglar
2015 2016

“QTICE

HHic vavein degil ®Yavgin degil M Birazvavein HYavgin B Cok vavgin mHic vavein degil Yavein degil mBirazvavgin mYavgin m Cok vavein

i 34,1 25,9 8,9

I 28,4 31,5 11,8

*Gorusulen kisilerin %9'u fikrim yok demistir.

M. Ozel sektore kiyasla Ozel sektore kiyasla [ _«®n. Ozel sektére kiyasla Ozel sektore kiyasla
daha cok yaygin daha az yaygin daha gok yaygin daha az yaygin
% % % %
Belediyeler | 7 Belediveler ]
SiyazieP:;filzrr 25 silahl Kuvvetler | 44 SiyaZieP:;fjlee: Sg5 Silahli Kuvvetler (NN 42
Gumrik Yetkilileri | 82 L GUmrik Yetkilileri | 78 .
Medya | 73 SKI\S:,J?E:;? _ 39 Medya | 70 S&\:}LJ?JZ::? - 27 ('12)
Emniyet Tegkilati | 65 Emniyet Teskilatl s 57
Yarg Organlar e 51 Egitim Kuruluslan | 23 Yargi Organlar s 53 Egitim Kuruluslar |l 20
Saglik Kuruluglar fees 48 Saglik Kuruluslar! e 49
Baz: 802 Baz: 356

S1. Ozel sektor igerisinde yasanan etik disi davranislarin, yolsuzluk vakalarinin ne élglide yaygin olduguna inaniyorsunuz?
S1a.\»§5glda belirtilen kurumlari incelediginizde yasanan etik disi davraniglarin, yolsuzluk vakalarinin ilgili kurumlarda 6zel sektére kiyasla ne dlglide yaygin olduguna inaniyorsunuz
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. . TEID®
Sektorlere Gore Yolsuzluk Algisi (%) cisie oarep

Sektor Bazli Sonuglar

Yolsuzlugun en ¢ok yaygin oldugu disinllen sektorler

57
iii||| 19

55

24 o1
15
Lojistik ve GUmrik insaat Medya ve iletisim ilac Bankacilik ve Finans

m2015 m2016

urkish ince

S1a. Asagida belirtilen kurumlari incelediginizde yasanan etik digi davranislarin, yolsuzluk vakalarinin ilgili kurumlarda 6zel sektdre kiyasla ne dlglide yaygin olduguna inaniyorsunuz
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TEID®

. - TICE
Sektorlere Gore Yolsuzluk Algist (%) s -

Sektor Bazli Sonuglar

Yolsuzlugun (6zel sektore kiyasla) en az yaygin oldugu disindlen sektorler

31 31
29 28
21
13 13
I l l : 8
Bilgi Teknolojileri Sivil Havacilik Si n1rga.2 gi Danigsmanlik Bankacilik ve Finans

S1a. Asagida belirtilen kurumlari incelediginizde yasanan etik digi davranislarin, yolsuzluk vakalarinin ilgili kurumlarda 6zel sektdre kiyasla ne dlglide yaygin olduguna inaniyorsunuz
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) ) _ TEIDO|guricE
Ozel sektorde en gok karsilagilan etik digi davraniglar (%) shsinster“OTCE
O e Gaisaiar 2015 2016

Sirket imkanlarini kisisel amagh kullanmak

is yerinde yapilan uygulamalarda yakin arkadas veya aile fertleri icin kurallari esnetmek

Onemli bir isi hizlandirmak veya yaptirtmak icin hediye ya da para vermek

Onemli bir isi hizlandirmak veya yaptirmanin karsiliginda bir vaadde bulunmak

Belirli bir sektdérdeki ana oyuncularin, piyasasayi kendi ¢ikarlaridogrultusunda yonlendirmesi

Ticari kazang saglamak adinaihaleye ¢esitli yollarla miidahale etmek

Kasitl olarak is yavaslatmak

Belgeler lizerinde oynayarak vergi indirimi saglamak

Bir baska kisi veya kurum hakkinda yalan beyana dayali karalama kampanyasi yliritmek

Belirli bir sirketteki ana hissedarin, kendi ¢ikarlari dogrultusunda kii¢tik ortaklarin haklarini g6z ardi etmesi

Sirket icinden disariya 6nemli bilgileri aktarmak

*llgili kriter 2016 senesinde sorulmamisgtir.

S1a. Asagida belirtilen kurumlari incelediginizde yasanan etik disi davraniglarin, yolsuzluk vakalarinin ilgili kurumlarda ¢zel sektdre kiyasla ne dlglide yaygin olduguna inaniyorsunuz
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Ihbar Mekanizmasi: Nasil? Neden?
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TEID®

2 - . . - . TICE
Ozel sektor calisanlarinin etik disi davraniglarda inbar sureci @il *

2015 2016
Eger sirketinizde etik disi davranis sergileyen

bir calisan gorursenizilgili mecralara ihbar

eder misiniz? Tedirgin olmadan inbar
2015 2016

edebilecegine inananlar

¥ Evet, ihbar
ederim
:?rﬁlgr:]hbar m Hi¢ katilmiyorum Katilmiyorum = Blraz katiliyorum ®mKatihyorum mKesinlikle katiliyorum
_____________ -
%7 %2 3 '
*9%6 fikrim yok 2015 5,9 27,6 39,6 14,7 :
e e o o o o o e e e o o f—
|
2016 :F 26,1 34,8 20,5 I
|

S9. Eger sirketinizde etik digi davranisg sergileyen bir ¢caligan gorurseniz ilgili mecralaraihbar eder misiniz?
$10. .Sirketiniz ¢alisanlarinin, etik disi davranig veya yolsuzlugu, ilgili mercilere tedirgin olmadan ihbar ve sikayet edebilecedine ne derece katiliyorsunuz?
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TEID®

2 . . . - . | L1 ¢ TICE
Ozel sektor galisanlarinin etik disi davranislarda inbar streci @i Somce

Eger sirketinizde etik disi davranis

sergileyen bir calisan goriirsenizilgili 2015 2016
mecralara ihbar eder misiniz? = BOlum Yoneticisi
= Etik ve Uyum YOneticisi
2015 2016 . in.san Kaynaklari
_> = Sikayet ve Danisma Hatti
= Konuyla llgili Dernekler
" cdeim
Hayir, ihbar
etmem 2015 2016
%7 %2 = Sonug verecegini distinmuiyorum
*946 fikrim yok *  Kimligimin ifsa edilmesinde ve sonuglarindan korkarim

» Yasal ihbar mekanizmalari yetersiz oldugunu dusundyorum

= QOdullendirildigim bir sistem bulunmamaktadir

= Sektorde yolsuzluk yaygin, herkes Oyle is yapiyor

=  Bilmiyorum (16,0%) (37,5%)

89. Egder sirketinizde etik disi davranis sergileyen bir calisan gorirseniz ilgili mecralara ihbar eder misiniz?
S9a. Hangi iletisim kaynaklarini kullanmay! tercih edeceginizi litfen belirtebilir misiniz?
S9b. Yolsuzlugu ihbar etmeme sebebinizi Iitfen belirtebilir misiniz?
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Etik disi davraniglardan etkilenme (%) TEID®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

“@TICE

Gecmiste rakiplerinizin yaptigl etik disi davranis veya yolsuzluklardan Bu durum sirketinizi veya kendinizi ne derece etkiledi?
dolay, sirketinizin veya kendinizin zarara ugradiginiz mi?

2015 2016 2015 2016

>
O . o -
N L mEet m Biraz etkiledi = Etkiledi ® Cok etkiledi W Biraz etkiled Etkiledi
e m Cok etkiledi Fikrim yok
-‘;; o Hayir
? "é ® Fikrim yok 58
> 0
© >
t Baz:247 Baz: 113 Baz: 39
o
L mEvet B Biraz etkiledi © Etkiledi M Cok etkiledi ® Biraz etkiledi Etkiledi
% Hayir m Cok etkiledi Fikrim yok
o
_— mFikrimyok
5 o 51
(&
Baz:455 Baz: 95 Baz: 22

S12. Gegmiste rakiplerinizin yaptigi etik disi davranig veya yolsuzluklardan dolayi, is hayatinda sirketinizin veya kendinizin zarara ugradiginizi  digliniiyor musunuz?
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TEID®

- . et ¢ TICE
Rakibin Etik disi davranisi karsisinda yapilanlar ooy WTICE,

16%
(34%) Hukuki iglemler?gin kantt

Yargi organlarinaihbarederim 4 toplamayabaslanm
V V

(5%)

Sosyal medyada paylasirim

(28%)

Rakip sirketin ilgjli birimlerine
sikayet ederim

~~ ~~
Kirmizi renkle belirtilen yiizdeler 2016 degerleridir

*2016 senesinde gorusulen Kisilerin 31%’i «<bilmiyorum» , 7%’si ise «hi¢bir sey yapmam» seklinde cevap
vermistir.

S13. Eger rakip sirketin yolsuzluga bulastigini 6drenirseniz asagidaki segeneklerden hangilerini yaparsiniz?
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Ozel Sektorde Yolsuzlugun Etkisi
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TEID®

Etik ve Itibar Dernegi

Yolsuzluk Yaptigi Aciga Cikan Sirketin Gelecekte Yasayacagi Durum — “oeiass

2015 2016

® {tibarini kaybetmez
ancak pazarini
kaybeder.

B itibarini kaybeder
ancak pazarini
kaybetmez.

®m {tibarini da pazarini
da kaybetmez.

® jtibarini da pazarini
da kaybeder.

Baz: 802 Baz: 356

S$14. Size gore yolsuzluk yasayan bir sirketicin yolsuzlugun aciga ¢iktigi an itibariyle asagidaki ifadelerden hangisi daha uygundur?
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TEID®

Etik ve Itibar Dernegi

s o : “@TICE
«Daha once yolsuzlukla anilmig bir sirkette gcalismayi asla tercih etmemy <o

2015 TOPLAM Calisanlar O-l.’ta d_u;ey L{st dl.Jz-ey
yoneticiler yoneticiler
T2B T2B T2B T2B
0
%82 %78 %89 %84
Baz:802 Baz:137
2016 TOPLAM Calisanlar O.l.'ta d.u.zey l.{st dL.Jz-ey
yOneticiler yoneticiler
T2B T2B T2B T2B
0
%84 %82 %89 %89

Baz:356 Baz: 95 Baz: 66 Baz:47

S$14. Size gore yolsuzluk yasayan bir sirketicin yolsuzlugun agiga ¢iktigi an itibariyle asagidaki ifadelerden hangisi daha uygundur?
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«Daha once yolsuzlukla anilmig bir sirkette ¢calismayi maasi iyi olmasi tgip®

. g TEIDS|.4uTICE
durumunda tercih edebilirim»

2015 ® Hig katilmiyorum Katilmiyorum  m Biraz katiliyorum ®Katiliyorum mKesinlikle katiliyorum

Baz:802
2016 B Hig katilmiyorum Katilmiyorum B Biraz katiliyorum M Katiliyorum B Kesinlikle katiliyorum

%17

36,7

8,5 8,5

*%2 fikrim yok
Baz:356

S$14. Size gore yolsuzluk yasayan bir sirketicin yolsuzlugun agiga ¢iktigi an itibariyle asagidaki ifadelerden hangisi daha uygundur?
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«Daha once yolsuzlukla anilmig Ust dizey yoneticilere sahip bir sirkette Teip®

: TEIDS|.4uTICE
calismayi asla tercih etmem»

2015 ® Hi¢ katilmiyorum  ®m Katilmiyorum = Biraz katiliyorum Katiliyorum m Kesinlikle katiliyorum

Baz:802 ]
2016 - MW Hig katilmiyorum M Katilmiyorum M Biraz katiliyorum Katilyorum M Kesinlikle katiliyorum

Baz:356 *%3 fikrim yok

S$14. Size gore yolsuzluk yasayan bir sirketicin yolsuzlugun aciga ¢iktigi an itibariyle agagidaki ifadelerden hangisi daha uygundur?
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«Daha once yolsuzlukla anilmig Ust dizey yoneticilere sahip bir sirkette Teip®

VI I ihiri Etik ve Itibar Dernegi ‘TICE
calismayi maasi iyi olmasi durumunda tercih edebilirim» e

2015 ® Hig katilmiyorum Katilmiyorum  m Biraz katiliyorum ®Katiliyorum mKesinlikle katiliyorum

2016 B Hig katilmiyorum Katilmiyorum B Biraz katiliyorum M Katiliyorum B Kesinlikle katiliyorum

Baz:802

%10

41,4

6,5 3,7

*%2 fikrim yok
Baz:356

S$14. Size gore yolsuzluk yasayan bir sirketicin yolsuzlugun agiga ¢iktigi an itibariyle asagidaki ifadelerden hangisi daha uygundur?
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Etik ve Uyum Yonetimi
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. . y . . TEID®
Sirketlerde «etik ve uyum» degerlendirmesi Cleve bar Dere

2015 2016

m Evet Hayir ®=mFikri Yok mEvet Hayir ®Fikri Yok

‘TICE

Sirketimizin yazih bir etik politikas1 vardir ‘_
Sirketimizde etik iletisim kanallan vardir. (sikayet ve bildiri hatti gibi) m
Sirketimizde tiim ¢aliganlarimizin etik degerlere uygun bir davranig
gelistirmesini saglayacak egitim ve yonlendirme programlari vardir
i
Sirketimizde etik ve uyum konularindan sorumlu yetkili bir kisi vardir
Etik performans, personel degerlendirme kriterlerimiz arasinda yer alir
Sirketimizde bir etik raporlama sistemi vardir

Sirketimizde etik performanstan sorumlu bir yonetim kurulu {iyesi
meveuttur

Baz:802 Baz:356
S5. Asagida yer alan konularin sirketinizde olup / olmadigini lGtfen isaretleyebilir misiniz?

N
~ 0o
00
+ I+
4y N
H ny (ex]

=
(00]

1

o)
N
+
[0
w
N
g N &

N

H%
HH
~I B O1
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«Etik ve uyum» konularindan sorumlu kisi var mi? e oo ey

2015 Sirket Calisanlari Nezdinde

W Evet Hayir ® Fikri Yok
2016
B Evet Hayir B Fikri Yok

S5. Asagida yer alan konularin sirketinizde olup / olmadigini lUtfen isaretleyebilir misiniz?

& © ZENNA | TEID Yolsuzluk Algi Aragtirmasi Raporu | Mayis, 2016

TEID@ TCE

Sirket Yoneticileri Nezdinde

M Evet Hayir ® Fikri Yok

B Evet Hayir M Fikri Yok

B



Etik ve uyum konularindan sorumlu yetkili kiginin bu konu diginda TEIiD®
farkl bir gorevi var diyen yoneticiler Sl

Etik ve uyum yoneticilerinin gorev aldigi birimler

2015

insan kaynaklari ‘
q Ust Yonetim / Genel Miidr |

—
/ q \/ Caligma iligkileri yoneticisi |
‘ g q Hukuk. |
V Finans |
Luks divizyon !
Kurumsal iletisim |
i¢ Denetim |
Diger |
Fikrim yok

34%

201 6 insan Kaynaklari -_ 24%
Ust Yoénetim / Genel Midr SRS 129
—/ —/ a Calisma iliskileri Yoneticisi (R 14%

Birim Midiri | SHEE 10%
Q Hukuk :— 9%
ic Denetim _— 9%
Finans _- 5%
Diger W_ 17%

Baz:91 Baz:58

S5a. Sirketinizde etik ve uyum konularindan sorumlu yetkili kiginin bu konu diginda farkli bir gérevi var mi?
S5b. Sirketinizde etik ve uyum konularindan sorumlu yetkili kisinin bu konu disinda hangi departmanda gorev aldigini belirtebilir misiniz?
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“Q@TICE



TEID@

Sirketinizin «yolsuzlukla mucadele programi» var mi? e s
2015 Sirket Caliganlari Nezdinde Sirket Yoneticileri Nezdinde
B Evet Hayir M Fikri Yok B Evet Hayir W Fikri Yok
S
2016
B Evet Hayir B Fikri Yok B Evet Hayir M Fikri Yok

S5. Asadida yer alan konularin sirketinizde olup / olmadigini Iitfen isaretleyebilir misiniz?
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TEID®

. C . . | L /| “@TICE
Sirketinizin «yolsuzlukla mucadele programi» var mi? oo | WTICE
2016 . TR
Sirket Caliganlari Nezdinde Sirket Yoneticileri Nezdinde
M Evet Hayir ™ Fikri Yok W Evet Hayir ™ Fikri Yok

B o

> \> > )

Etkin uygulaniyor Tutumu yeterli
N N
*2015 senesinde %83 etkin uyguluyor Etkin uygulaniyor Tutumu yeterli
%44 tutumu yeterli seklinde cevap vermistir a4 e
S6. Sirketinizin yolsuzlukla micadele programinin etkinligini nasil degerlendirirsiniz? *2015 senesinde %89 etkin uyguluyor

S7. Sirketinizin yolsuzlukla miicadele kargisindaki tutumunu nasil degerlendirirsiniz?

%55 tutumu yeterli seklinde cevap vermistir
OO © ZENNA | TEID Yolsuzluk Algi Aragtirmasi Raporu | Mayis, 2016



Yolsuzlukla mucadelenin is hedeflerine etkisi

H Hic onemli degil

2015

Onemli degil M Birazonemli ®MOnemli ®Cok onemli

m Hic 6nemli degil

2016

TEID®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

BT

urkish Integrty Center o

Onemli degil mBirazonemli mOnemli mCok onemli

E 6 CX] 57 4 36 56
- _ | *Gorusulen kisilerin %9'u fikrim yok demistir.
o Baz: 802 -
Baz 356
Calisanlar Ortadiizey Ust diizey Calisanlar Ortaduzey Ust diizey
I yOneticiler yOneticiler I yOneticiler yOneticiler

0 100 1| 0 100 || 0 100 0 100 || 0 100 | |0 100
Baz455 Baz137 Baz110 Baz 95 Baz: 65 Baz 47

S17a. Size gore 6zel sektoriin etik disi davranis ve yolsuzlukla micadele konusunda gosterecegi hassasiyet ve ¢abalari, sirketlerin is hedeflerine ulasmasinda ne derece Onemli bir etkendir?
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TEID®

Etik ve Itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

‘TIIQE

Yolsuzlukla mucadele konusunda gosterilen caba

2015 2016

m Hic veterli degil Yeterli degil mBirazveterli mYeterli mCok veterli

32 18 4

H Hic veterli degil Yeterli degil M Biraz veterli M Yeterli MCok veterli

E 33 20

*Gorusulen kisilerin %9'u fikrim yok demistir.

Orta diizey Ust diizey
yOneticiler yoneticiler

Ust diizey Calisanlar

Ortadiizey

Calisanlar

yOneticiler yOneticiler I I I
0 100 || O 100 || O 100 0 100 || 0 100 || 0 100
Baz455 Baz137 Baz110 Baz 95 Baz 66 Baz 47

S17b. Size gore 0zel sektorin etik digi davranis ve yolsuzlukla miicadele konusunda gosterdigi hassasiyet ve gcabalar ne derece yeterlidir?
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. TEID®
Yolsuzlukla mucadelede kargilagilan engeller che b Do

“Q@TICE

urkish Integrty Center o

2015 2016

A 559
A 50%
A 37%
A 3%
A 28%

A 20%

A 23%

A 17%

A 13%

M 4%

Sirket yonetiminin 6ncelikleri arasinda yer almamasi

Sirket ydnetiminin yeterli ilgiyi gostermemesi

isi kaybetme korkusu / Kariyer endisesi

Yolsuzluk ortaya ciksa bile cezanin yetersiz olmasi

Sirketlerde 6zel bir yolsuzlukla micadele programinin olmamasi

Ustydnetimden gelen basari baskisi

Sirketicin yolsuzlukla miicadele konusunda verilen egitimlerin
yetersizligi

Calisanlara disik maas verilmesi

Yetersiz personel

Yetersiz etik departmani bltcesi

Baz 802 Baz: 356

S$18. Size gore sirketlerin etik digi davranis ve yolsuzlukla miicadele konusundabasarili oimasini engelleyecek en 6nemli 3 sebebi nedir?
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Tesekkurler
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