TEID YOLSUZLUK
ALGI ARASTIRMASI
RAPORU




Anketimize cevap verenler

m Ozel sektérden 802 katimciya CAWI (bilgisayar destekli web gortismesi) ydontemi ile
erisildi (Mart - Nisan 2015)

m Universite 68rencilerinden 3. ve 4. siniflara giden 198 katiimciyla CAPI (bilgisayar
destekli yuz yuze gorusmesi) yontemi ile gorusuldu (Haziran 2015)




Kimlerle Gorustuk?

Cevap veren 0zel sektor ¢alisanlarinin profili = . . .
P calis P Cevap veren Ogrencilerin profili

Calisanlar % 57

Yoneticiler (Orta ve ust duzey) %31 m Devlet

Cevap vermek istemeyen %12 = Vakif
Fakulte
Sosyal A
Bilimler 1
Ortalama Miihendislik
yas iktisat - Isletme
%74 %22 .
Fen-Edebi
*4% cevap vermek en-tdebiyat |
istemeyen Diger
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Ozel sektdrdeki Yolsuzlugun Algisi




Ozel Sektdrde yolsuzluk ne kadar yaygin?

m Hic yaygin degil Yaygin degil ® Biraz yaygin Yaygin Cok yaygin

Calisanlar Orta duzey yoneticiler Ust duizey yoneticiler
0 100 0 100 0 100
Baz:455 Baz:137 Baz:110

S1. Ozel sektdr icerisinde yasanan etik disi davranislarin, yolsuzluk vakalarinin ne élgtide yaygin olduguna inaniyorsunuz? Baz:802




Ozel Sektorde yolsuzluk ne kadar yaygin?

Ogrencilerin cevaplari

Baz:198 Genel Bazli Sonu9|ar.% ® Hig yaygin degil Yaygin degil M Birazyaygin mYaygin mCok yaygin

Ozel sektor calisanlari ve 6g8rencilerin dzel sektdrdeki yolsuzluk algilar buyik farklilklar gosteriyor. Ozel
sektor calisanlarina gore 6zel sektordeki yolsuzluk orant %35 iken bu oran 6grencilerde neredeyse 2

katina %60’a kadar ¢ikiyor. Sektorln icinde olmayan 6grencilerin bu kadar yiuksek bir yolsuzluk algisi
icinde olmalari 6zel sektorin kamuoyunda kendini iyi anlatamamasi ile aciklanabilir.

Ozel sektdr calisanlar arasinda yolsuzluk algisi Ust diizey yoneticilerde %47 olurken Orta Diizey yoneticiler
de bu oran %33’e calisanlarda ise %30’a kadar iniyor. Boylece 6zel sektorde ust duzey yoneticilerin diger
calisanlara gore yolsuzluk ile daha sik karsilastiklarini bize gosteriyor.

Ogrenciler arasinda ise vakif (iniversitesi 6grencilerinin yolsuzluk algilarinin daha yiiksek olmasinin
muhtemelen sebebi s6zkonusu 0grencilerin is hayati ile gerek aileleri gerek cevreleri sayesinde daha

dogrudan bir iliski icinde olmalari olabilir.
S1. Ozel sektor icerisinde yasanan etik disi davranislarin, yolsuzluk vakalarinin ne élciide yaygin olduguna inaniyorsunuz?




Ozel Sektor icerisinde Yolsuzluk Ne Kadar Yaygin?

TOPLAM

TOPLAM

T2B

%60

Baz:198

Ozel sektor temsilcileri

Calisanlar Orta duzey Ust diizey
yoneticiler yoneticiler

T2B T2B

T2B

Universite Ogrencileri )
Devlet Universitesi Ogr. Vakif Universitesi Ogr.

Baz:137

T28
%55

Baz:134 Baz:64
T2B; ilgili soruda «yaygin» ve «gok yaygin» diyenlerin toplam ytizdesini ifade eder

T28
%69
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Ozel sektdrde etik disi hareketler nerede?




Kurumlara gore etik disi hareketler

® Hic yaygin degil Yaygin degil ®Biraz yaygin Yaygin  ® Cok yaygin

Ozel sektdre kiyasla daha cok yaygin Ozel sektore kiyasla daha az yaygin
% %
Belediyeler 87 _
Siyasi Partiler 85 Silahli Kuvvetler 44
Gumruk Yetkilileri 82
Medya 73 Sivil Toplum Kuruluslari 39
Emniyet Teskilat 65
Yargi Organlari 51 Egitim Kuruluslari 23
Baz:802 Saglik Kuruluslarr | 48

S1. Ozel sektdr icerisinde yasanan etik disi davranislarin, yolsuzluk vakalarinin ne élctide yaygin olduguna inaniyorsunuz?
Sla. Asagida belirtilen kurumlari incelediginizde yasanan etik disi davranislarin, yolsuzluk vakalarinin ilgili kurumlarda 6zel sektore kiyasla ne dlcude yaygin

olduguna inaniyorsunuz



Ogrencilere gore ...

Genel Bazli Sonuglar-%

Ozel sektore kiyasla daha ¢ok yaygin Ozel sektore kiyasla daha az yaygin
GUmrUk..j 49 :
i Silahli Kuvvetler _ 39
Belediyeler 33 i
Emniyet Teskilati 32 Turizm [ 28
Siyasi Partiler 30 iy
Medya | 08 Sivil Toplum Kuruluslari F 24

Ozel sektore kiyasla daha ylksek yolsuzluk algisi yasanan kurumlar da ise Gimriik ve Belediyeler hem
ogrencilerin hem de 06zel sektor calisanlarinin verdigi cevaplarda ilk Ucte yer aliyorlar. Ayni sekilde Siyasi Partiler ve
Medya da her iki kesim tarafindan yuksek yolsuzluk algisina sahip olarak goruluyor

Diger yandan, 0zel sektore kiyasla daha az yolsuzluk oldugu algisi olan kurumlardan Silahli Kuvvetler ve Sivil
Toplum Orgtleri her iki grupta da ilk Ucte yer aliyorlar.

Her iki sonuc bizi yolsuzluk algisinin yuksek veya dusuk oldugu kurumlarin benzer oldugu sonucuna ulastiriyor.

S1la. Asagida belirtilen kurumlari incelediginizde yasanan etik disi davranislarin, yolsuzluk vakalarinin ilgili kurumlarda 6zel sektére kiyasla ne élgude yaygin olduguna

inanlyorsunuz
T2B:(4+5 verenler) Baz:198



Sektorlere Gore Yolsuzluk Algisi

Sektor Bazli Sonuglar
, Yolsuzlugun en ¢ok yaygin oldugu disinulen sektorler

m Ozel sektdr temsilcileri

64
m Universite dgrencileri
42
36
24
22 o 50
ANF R J

Lojistik ve  insaat  Medya ve ilag Bankacillk  Enerji Madencilik Hizmet
GUmrik iletisim ve Finans Sektoru




Ozel sektdre kiyasla daha yiiksek yolsuzluk algisi yasanan kurumlar da ise Giimriik ve Belediyeler
hem Ogrencilerin hem de 6zel sektor calisanlarinin verdigi cevaplarda ilk Ucte yer aliyorlar. Ayni
sekilde Siyasi Partiler ve Medya da her iki kesim tarafindan yuksek yolsuzluk algisina sahip olarak
gorulayor

Diger yandan, 0zel sektore kiyasla daha az yolsuzluk oldugu algisi olan kurumlardan Silahli
Kuvvetler ve Sivil Toplum Orgltleri her iki grupta da ilk Uicte yer aliyorlar.

Her iki sonugc bizi yolsuzluk algisinin yuksek veya dusuk oldugu kurumlarin benzer oldugu
sonucuna ulastiriyor.

Yolsuzluk algisinin en yuksek oldugu sektorlerde de her iki grup arasinda paralellikler
bulunmaktadir.

Lojistik ve GUmrik, insaat ve Medya sektérleri yolsuzluk algisinin en yiiksek oldugu sektorler
olarak hem 6g8rencilerin hem de 6zel sektorun cevaplarinda yer aliyorlar.




Yolsuzlugun en az yaygin oldugu dusunulen
kurumlar /Ozel sektore kiyasla

Silahli Kuvvetler 39 Silahli Kuvvetler 44
Turizm 28 Sivil Toplum Kuruluslar 39
Sivil Toplum .
Kuruluslar 24 Egitim Kuruluslari 23

Yolsuzlugun Ozel sektore kiyasla daha az yaygin kurumlar

Sila. Asagida belirtilen kurumlari incelediginizde yasanan etik disi davranislarin, yolsuzluk vakalarinin ilgili kurumlarda 6zel sektére kiyasla ne
Olcude yaygin olduguna inaniyorsunuz




Yolsuzlugun en az yaygin oldugu disunulen
sektorler / Sektorlere gore

Bilgi Teknolojileri 13
Turizm __ 24 Sivil Havacilik 13
S ma ]
5 yi _ 22 Savunma Sanayi 12
Hizmet Sektort N 21 Danismanlik 8
Sivil Havaci ik __ 20 Bankacilik ve Finans 8




Ozel sektdrde en ¢ok karsilasilan etik disi davranislar (%)

Orta ve list diizey /\ /-\
yOneticiler \/ \]

Sirket imkanlarini kisisel amagh kullanmak 45 —66 Galiganlar
s yerinde yapilan uygulamalarda yakin arkadas veya
aile fertleri icin kurallari esnetmek 53 - 56

Onemli bir isi hizlandirmak veya yaptirtmak
icin hediye ya da para vermek

Onemli bir isi hizlandirmak veya yaptirmanin
karsihginda bir vaadde bulunmak

Belirli bir sektordeki ana oyuncularin, piyasasayi kendi
ctkarlari dogrultusunda yonlendirmesi

Ticari kazang¢ saglamak adina ihaleye cesitli yollarla
mudahale etmek

Kasitl olarak is yavaslatmak




Ozel sektérde en cok karsilasilan etik disi davranislar

En cok karsilasilan etik disi hareketleri sordugumuzda calisanlar ve orta-ust duzey yoneticiler
arasinda farkliliklarla karsilasmaktayiz.

Calisanlarin en sik karsilastiklari etik disi hareket %66 ile sirket imkanlarinin Kisisel amacla
kullanmasi olurken, orta-ust duzey tarafindan en sik karsilasilan etik disi hareket %63 ile onemli
bir isi hizlandirmak veya yaptirmak icin verilen hediye veya para olarak cikmakta.

Boylece cevap verenlerin calistiklari sirketin is yapma ve karar verme mekanizmalarindaki
pozisyonlarina gore karsilasabilecekleri etik disi hareketlerin farkliliklari da ortaya cikmaktadir.

Bu farklliklar sayesinde bir calisan ve bir orta-Ust duzey yoneticinin karsi karsiya kalabilecegi etik
risklerin ayni olmadigini, bu yuzden de her iki kategori ¢alisanlarinin etik risklere karsi olan
egitimlerinin ayni olmamasi gerektigini gormekteyiz.
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Ihbar Mekanizmasi: Nasil? Neden?




Ozel sektor calisanlarinin etik disi davranislarda
ihbar sureci

Eger sirketinizde etik digi davranis sergileyen bir calisan gorurseniz ilgili
mecralara ihbar eder misiniz?

Tedirgin olmadan ihbar
edebilecegine inananlar

m Evet, ihbar
ederim
Hayir, ihbar B Hic katilmiyorum Katilmiyorum B Biraz katiliyorum
etmem
m Katiliyorum m Kesinlikle katiliyorum

S9. Eger sirketinizde etik disi davranis sergileyen bir calisan gorlrseniz ilgili mecralara ihbar eder misiniz?
S$10. .Sirketiniz calisanlarinin, etik disi davranis veya yolsuzlugu, ilgili mercilere tedirgin olmadan ihbar ve sikayet edebilecegine ne derece katiliyorsunuz?




Ozel sektodrde Etik disi davranislarda
ihbar sureci

Eger sirketinizde etik disi davranis sergileyen bir calisan

gorurseniz ilgili mecralara ihbar eder misiniz? = Bolum Yoneticisi

= Etik ve Uyum YoOneticisi

= [nsan Kaynaklari

= Sikayet ve Danisma Hatti
= Konuyla Ilgili Dernekler

Evet, ihbar
ederim

Hayir, ihbar
etmem

» Sonug verecegini dusunmuyorum
%[ = Kimligimin ifsa edilmesinde ve sonuclarindan korkarim
» Yasal ihbar mekanizmalari yetersiz oldugunu dusunuyorum
= QOdullendirildigim bir sistem bulunmamaktadir
= Sektorde yolsuzluk yaygin, herkes Oyle is yapiyor
= Bilmiyorum (16,0%)

S9. Eger sirketinizde etik digI davranis sergileyen bir ¢alisan gorurseniz ilgili mecralara ihbar eder misiniz?
S9a. Hangi iletisim kaynaklarini kullanmayi tercih edeceginizi IGtfen belirtebilir misiniz?
S9b. Yolsuzlugu ihbar etmeme sebebinizi litfen belirtebilir misiniz?




Ogrencilerin Etik Disi Davranislarda Ihbar Sureci

Genel Bazli Sonuglar-%

Eger sirketinizde etik disi davranis sergileyen bir calisma arkadasinizi gorurseniz
ilgili mecralara ihbar eder misiniz?

Tedirgin olmadan ihbar
edebilecegine inananlar

B Hic katilmiyorum Katilmiyorum H Biraz katiliyorum

m Evet, ihbar ederim Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum

Hayir, ihbar etmem

Baz:198

S9. Bir sirkette calismaya basladiginizda sirketinizde etik disi davranis sergileyen bir calisma arkadasinizi gorurseniz ilgili mecralara ihbar eder
misiniz?

$10. .Sirketlerde calisanlarin, etik disi davranis veya yolsuzlugu, ilgili mercilere tedirgin olmadan ihbar ve sikayet edebilecegine ne derece
katiliyorsunuz?

T2B:(4+5 verenler)



Ogrencilerin Yoneticinin Etik Disi Davranis
Sergilemesi Sonucunda Uygulanan Tutum ve
Davranislar

Genel Bazl Sonuclar-%

Etik disi davranis karsisinda sergilenen tavir
0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Yoneticimi ilgili mecralara ihbar _ 51 Yasal inbar mekanizmalari yetersiz
ederim oldugunu dusinmem

Etik disi davranisi ihbar etmeme sebebi

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

74

Yéneticimin yaptig) bu etik disi Kimligimin ifsa edilmesinde ve _ 69
davranistan rahatsiz olur ve isten - 21 sonuclarindan korkmam
ayrlinm
o . Odiillendirildigim bir sistem bulunmamasi _ 49
Yoneticimi ilgili mecralara ihbar
etmek istesem de sonuclarindan - 18
¢ekinirim ve bu duruma goz yumarim
Sonug verecegini disinmemem _ 43
Y bu etik disI d I nﬂ
S rl:]ség,ayfl(a;\r/ﬁmgl Sk . 10 Ozel sektérde etik disi davranisin yaygin
olmasi, herkesin Oyle is yaptigini - 26
disinmem

D5. Bir sirkette calismaya basladiniz ve 6 ay-1 sene arasi bir zaman gecti. Hersey yolunda gidiyor. isinizi seviyorsunuz, sirket performansinizdan memnun. Tam bu dénemde
yOneticinizin etik disi bir davranis sergiledigine sahit oldunuz. Simdi size okuyacagim ifadelerden hangisi sizi en iyi sekilde ifade eder?
D6. Etik disi davranisi ihbar etmeme sebebinizi [Utfen belirtebilir misiniz? Asagidaki ifadeler disinda belirtmek istediginiz varsa lutfen yaziniz.

Baz:198 Baz (Etik disi davranisi inbar etmeyenler): 35




Ozel sektdr temsilcilerinin ve 6grencilerin etik disi
davranislarda ihbar sureci

Etik disi bir davranisla karsilastiklarinda ihbar edip etmeyeceklerini sordugumuzda calisanlarin

%93’U ihbar edeceklerini ifade etmektedirler. Ancak tedirgin olmadan ihbar edecek calisanlarin orani
sadece %54’dur, Pratik uygulamada bir etik disiI davranisla karsilasinca duraksamadan ihbar edecek
olan her iki calisandan sadece biri oldugu gorulmektedir.

Kimliklerinin ifsa edileceginden korkan Kisilerin orani %40 olarak gorulmektedir. Bu durum da ihbar
mekanizmalarina olan guvensizligin gostergesi olarak on plana ¢ikmaktadir

Gelecegin calisanlari olacak dgrencilerin de etik disi bir davranisi ihbar etmekteki tedirginlikleri buginun
calisanlariyla ayni gorulmektedir. Tedirgin olmadan etik disi davranislari inbar edeceklerini sdyleyenlerin
orani sadece %52 olarak gorulmektedir.

Yukarda verilen cevaplari, aslinda Glkemizde ihbar mekanizmalarinin guvenirliligi Gzerinde yapilmasi
gereken daha cok calisma oldugunu bize gostermektedir. Ozel sektér sirketlerinin bu ihbar
mekanizmalarini saglamlastirarak calisanlarini bu yollarn kullanmaya tesvik etmeleri ve egitimlerde de
buna onem vermeleri gerekmektedir.

iki grup arasindaki en biiyiik farklilik ihbar ederken yeni nesilin yasal ihbar mekanizmalarinin yeterli
olmadigini dusunup sosyal medyayi tercih etmesi olarak gorulmektedir.




Etik disi davranislardan etkilenme

Gecmiste rakiplerinizin yaptigl etik disi davranis veya yolsuzluklardan dolayi, sirketinizin veya kendinizin zarara
ugradiginiz mi?

) Bu durum sirketinizi veya kendinizi ne derece etkiledi?
Orta ve Ust dlUzey yoneticiler

W Biraz etkiledi Etkiledi Cok etkiledi
Evet
Baz:247
Cahsanlar m Biraz etkiledi Etkiledi Cok etkiledi
Evet 51
Hayir
Baz:455

S12. Gecmiste rakiplerinizin yaptigl etik disi davranis veya yolsuzluklardan dolayi, is hayatinda sirketinizin veya kendinizin zarara ugradiginizi distunuyor musunuz?




Rakibin Etik disi davranisi karsisinda yapilanlar

Hukuki islemler icin kanit
toplamaya baslarim

Yarg) organlarina ihbar ederim

Rakip sirketin ilgili birimlerine
sikayet ederim

Sosyal medyada paylasirim

\/_ \/_

*@Gorusulen kisilerin 29%’u «bilmiyorum» , 7%’si ise «higbir sey yapmam» seklinde cevap vermistir.

S13. Eger rakip sirketin yolsuzluga bulastigini 68renirseniz asagidaki seceneklerden hangilerini yaparsiniz?




Ozel sektorde Etik disi davranislardan etkilenme
ve karsisinda yapilanlar

Ozel sektor calisanlarinin %32’si rakiplerinin etik disi hareketleri yiiziinden sirketlerinin zarara
ugradigini dusunurlerken bu oran orta ve ust duzey yoneticiler icin %55’e kadar cikiyor. Aslinda bu
istatistik ile daha evvel gordugumuz yoneticilerde yolsuzluk algisinin daha yuksek olmasini
birlestirirsek oranlari dogrulamis oluyoruz.

Orta ve Ust duzey yoneticiler diger calisanlara gore rakiplerinin etik disi davranislarindan daha fazla
haberdar olabildikleri icin kendi sirketlerinin daha ¢ok zarara ugradiklarini dusunmektedirler.

Rakiplerinin etik disi hareketleriyle karsilasan 6zel sektor temsilcilerinin basvurdugu ihbar
mekanizmalarindan ilki yargiya basvurmak olarak goruluyor.

llerleyen teknoloji ve sosyal medyanin da hayatimizdaki éneminin artmasiyla birlikte cevap
verenlerin %6’sI sosyal medyada etik disi davranisi yaymayi tercih ediyor. Bu istatistik ile de bir
markanin veya bir sirketin itibarinin ne kadar tehlikelere acik hale geldigini gozlemliyebiliyoruz.
Sosyal medyada bir yolsuzluk suphesinin dile getiriimesi ve bunun butin kamuoyuyla paylasiimasi
bir sirketin veya bir markanin itibarini bir yasal surecin baslatiimasindan daha ¢cok ve cabuk
etkileyebilmektedir. GunUmuzde etik risklerinin degerlendirilmesi esnasinda 6zel sektorun bu
konuya karsi daha hazirlikh ve tedbirli olmasi gerekmektedir.
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Ozel sektdrdeki Yolsuzlugun Etkisi




Yolsuzluk Yaptigl Aciga Cikan Sirketin
Gelecekte Yasayacagl Durum

Genel Bazli Sonuclar-%

Ogrenciler Ozel Sektor

itibarini kaybetmez
ancak pazarini
kaybeder.

H itibarini kaybeder ancak
pazarini kaybetmez.

itibarini kaybetmez
ancak pazarini
kaybeder.

M itibarini kaybeder ancak
pazarini kaybetmez.

m itibarini da pazarini da

kaybetmez. H itibarini da pazarini da

kaybetmez.

®m itibarini da pazarini da
kaybeder.

H tibarini da pazarini da
kaybeder.

Baz:802

Baz: 198

S14. Size gore yolsuzluk yasayan bir sirket icin yolsuzlugun aciga ciktigl an itibariylle asagidaki ifadelerden hangisi daha uygundur?




Yolsuzluk Yaptigl Aciga Cikan Sirketin Gelecekte
Yasayacagl Durum

Gunumuzde yolsuzluga bakisin ne oldugunu gostermesi acisindan yolsuzluk yaptigl aciga cikan
sirketin gelecekte yasayacagl durum ile ilgili istatistikleri buUyuk dneme sahip olarak goruluyor.

Hem 0Ozel sektor calisanlari hem de Universite ogrencilerinin buyuk cogunlugu yolsuzluk

yasayan bir sirket icin yolsuzlugun aciga ciktigl an itibariyla hem itibarini hem de pazarini
kaybedecegini dusunuyor.

Ozel sektdrde katihmcilarin %72’si Universite 68rencilerinin %69’u aciga cikan yolsuzlukla
birlikte sirketin hem itibar hem de pazar kaybi yasayacagini dusunurken 0zel sektor
calisanlarinin %18’i ve 0grencilerin %15’i sadece itibar kaybi yasayacagini dusunuyor.

Bu durumda yolsuzluk ve sirket itibari arasindaki guclu bag da ortaya cikiyor. Cunku 0zel sektor
calisanlarinin %90’1 ve 68rencilerin %84’ yolsuzluga karisan bir sirketin itibarini kesin olarak
kaybedecegini dusinmektedir.




«Daha once yolsuzlukla aniimis bir sirkette calismayi asla tercih etmemn»

TOPLAM

T2B

%82

Baz:802

TOPLAM

T2B

%70

Baz:198

Ozel Sektor Temsilcileri

Calisanlar Orta diizey Ust diizey
yoneticiler yoneticiler

T2B T2B T2B
%78 %89 %84
Baz:455 Baz:137 Baz:110

Universite Ogrencileri

Devlet Universitesi Ogr. Vakif Universitesi Ogr.

T28 T28
%66 %76

Baz:134 Baz:64




Ozel sektdrde «Daha dnce yolsuzlukla anilmis bir sirkette calismayi asla tercih etmem»
diyenlerin orani %82’ye ulasirken Universite 6grencilerinde bu oran %70’e iniyor.

Daha once yolsuzlukla aniimis Ust duzey yoneticilere sahip bir sirkette calismayi asla tercih
etmeyecegini sdyleyenler arasinda da yine 0zel sektorde oran %77 iken Universite
ogrencilerinde bu oran %64’e iniyor.

Aradaki farktan gelecek korkusunun yeni is hayatina atilacak genclerde daha fazla oldugu ve
is hayatinda cesitli evrelerden gecmis 0zel sektor calisanlarin secenekler konusunda
kendilerini daha serbest gordugunu anlayabiliriz.

Ayrica Devlet Universitesi 6grencileri Vakif Universitesi 6grencilerine gore daha az oranda daha
once yolsuzlukla anilmis bir sirkette calismayi tercih etmemeleri de yine 6grencilerin maddi
durumlar ve gelecek korkulari ile aciklanabilir.




«Daha once yolsuzlukla anilmis bir sirkette calismayl maasi iyi olmasi durumunda tercih edebilirim»

C o m Hig katilmiyorum m Katilmiyorum Biraz katiliyorum
E %" m Katiliyorum m Kesinlikle katilmiyorum
5
o £
«Maasi 15% daha iyi olmasi durumunda tercih edebilirim»

_ s 6
2o
() ‘O . . . o .
g < «Maasi 30% daha iyi olmasi durumunda tercih edebilirim»
z 5
Huo o)

._— -




«Daha once yolsuzlukla aniimis Ust dlzey yoneticilere sahip bir sirkette calismayi asla tercih etmem»

Ozel sektor temsilcileri

m Hic katilmiyorum m Katilmiyorum Biraz katiliyorum
m Katihlyorum m Kesinlikle katiliyorum

Universite dgrencileri
m Hic katilmiyorum m Katilmiyorum Biraz katiliyorum

1 mKatihyorum m Kesinlikle katiliyorum
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%64




«Daha once yolsuzlukla aniimis Ust dlzey yoneticilere sahip bir sirkette ¢calismayi maasi iyi olmasi
durumunda tercih edebilirim»

Ozel sektér temsilcileri
B Hic katilmiyorum m Katilmiyorum Biraz katiliyorum

s BD

M Katihyorum m Kesinlikle katilmiyorum

Universite dgrencileri




Ogrencilerin en Cok Calismak Istedigi Sirketler

Genel Bazl Sonuclar-%

T Koc Holding m— 1 1
Sabanci Holding == O
Zorlu Holding e 8
Medical Park e
Egitim Sektori m—— G
Hukuk Alan1 mm 4
Baz:198 Doga Koleji mm 3
Agaoglu mmm 3
Amerikan Hastanesi mm 2
Acibadem Hastanesi mm 2
Devlet Kurumu mm 2
Apple mm 2
Arkas Holding mm 2
Ford ma 2
Microsoft mm 2
Tiark Hava Yollar1 mm 2
Acun Medya mm 2
Dogan Holding mm 2
Cevahir Holding mm 2
is Bankasi = 2

* %2 altindaki degerler raporlanmamistir.

X4. Turkiye'de veya dunyada bildiginiz tim sirketleri disununudz. En ¢cok ¢alismak istediginiz sirketin veya kurumun hangisi oldugunu Ittfen soyleyebilir misiniz?

En ¢ok calisiimak istenen
kurumu farkhlastiran 6zellikler

Baz

198

Guclu firma

Basaril firma olmasi

Kurumsal firma olmasi

Is imkani / Is giivencesi saglamasi

Bilindik firma olmasi

itibarli olmasi

Maas ve yan haklar

Saygin kurum olmasi

Lider firma olmasi

Kaliteli

Buyuk firma olmasi

Guvenilir

Diger

(SRR (OB (GBI N (615 [N ()N [N [) NN IaX

* %3 altindaki degerler raporlanmamistir.

X5. Bu sirketi veya kurumu diger sirket veya kurumlardan ayiran en énemli 3 6zelligi kisaca belirtir misiniz?




“Daha once yolsuzlukla anilimis bir sirkette calismayl maasi iyi olmasi durumunda tercih
edebilirim” diyenlerin orani 6zel sektorde calisanlarinda %19 olarak goze carpiyor.

Bu oranlar Universite 6grencilerinde daha dusuk olsa da maasin yuksekligine gore artis
gosterebiliyor. Universite 6grencileri arasinda %15 daha iyi maas olmasi durumunda
yolsuzlukla anilmis bir sirkette ¢calismayi tercih edebileceklerini soyleyenlerin orani %6 iken
maas artisi %30’a ciktiginda bu oran %10’a cikiyor.

“Daha once yolsuzlukla aniimis Ust duzey yoneticilere sahip bir sirkette calismayl maasi iyi
olmasi durumunda tercih edebilirim” cevabini veren 6zel sektor calisanlari ile Universite
O08rencileri arasindaki fark ise iyice belirgin oluyor.

Ozel sektdérde bu oran %9 iken Universite dgrencilerinde bu oran %64 e cikiyor. Buradan da
universite 6grencilerinin sirket ile yoneticilerini en azindan yolsuzluk konusunda ayirmayi tercih
ettigini gorebiliyoruz.

Ogrencilerin en ¢ok calismayi istedikleri sirketlerin arasinda ise ilk U¢ sirada Ulkemizin 3 buyuk
holdingi yer aliyor: Ko¢c Grubu, Sabanci Holding ve Zorlu Holding.

En cok calisiimak istenen kurumu farklilastiran ozellikler ise gucllu, basarili ve kurumsal olmasi
olarak goruluyor.




TEIDC

Etik ve Itibar Dernegl
Ethics & Reputation Society

*‘TICE

Etik ve Uyum Yonetimi




s etigine uymalk, sirketlerin...

Ust diizey ydneticiler _ Universite Ogrencileri
2011 2014-2015 2015

m Karlilik durumu uzun vadede
0, 0,
olumlu etkilenir %81 %8 %6
0, 0, (0)
m Rekabet giici artar @ @ w1

m Karhlik durumu kisa vadede %17 %%T

olumlu etkilenir

m Calisanlarinin sirkete baghhgi artar
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Sirketlerde «etik ve uyum» degerlendirmesi

W Evet Hayir Fikri Yok

Sirketimizin yazili bir etik politikasi vardir

Sirketimizde etik iletisim kanallari vardir. (sikayet ve bildiri hatti gibi) 81 c
Sirketimizde tiim ¢alisanlarimizin etik degerlere uygun bir davranis 72
gelistirmesini saglayacak egitim ve yonlendirme programlari vardir
Sirketimizde etik ve (mevzuata) uyum ihlallerine verilecek ceza ve

yaptirimlarla ilgili yazih bir prosediir vardir

Sirketimizde etik performanstan sorumlu bir yonetim kurulu liyesi

mevcuttur o2

Sirketimizde etik ve uyum konularindan sorumlu yetkili bir kisi vardir
Etik performans, personel degerlendirme kriterlerimiz arasinda yer alir Q
Sirketimizde bir etik raporlama sistemi vardir

S5. Asagida yer alan konularin sirketinizde olup / olmadigini litfen isaretleyebilir misiniz?




s etigine uymanin sirketlere getirecegi faydalar sorusuna 6zel sektorde (st diizey yoneticilerin
%91’i «Calisanlarinin sirkete bagliligl artar» diye cevap vermektedir.

«Karhlik durumu uzun vadede olumlu etkilenir» diyenlerin orani %88 iken «Karlillk durumu kisa
vadede olumlu etkilenir diyenlerin» orani %37’e dismektedir. Bu da 0zel sektorde Ust dlzey
yoneticilerinin is etigini hala uzun vadeli bir kazanim olarak gordugu ve is etiginin kisa vadeli
kazanim sagladigina yeteri kadar inanmadiklarini bize gosteriyor. Yine de ¢cok umutsuzluga

dismemek gerekir ¢clinki TEID’in 2011 yilinda yaptigl arastirmada is etiginin kisa vadede olumlu
etkisine inananlarin orani %17 iken gunumuzde bu oran %37 e yani katihmcilarin Ugcte birinden

fazlasina cikmistir.

Sirketlerde «etik ve uyum» degerlendirmesinde ise «Sirketimizin yazih bir etik politikasi vardir
diyenlerin orani %89 iken «Sirketimizde etik iletisim kanallari vardir. (sikayet ve bildiri hatti gibi)»
diyenlerin orani %81’e cikmistir. «Sirketimizde bir etik raporlama sistemi vardir ile «Qirketimizde
etik performanstan sorumlu bir yonetim kurulu Uyesi mevcuttur» diyenlerin orani sira ile %45 ile
%43 ‘da kalmistir.




«Etik ve uyum» konularindan sorumlu kisi var mi?

Sirket Calisanlari Nezdinde Sirket Yoneticileri Nezdinde

W Evet Hayir Fikri Yok W Evet Hayir Fikri Yok

7/ “/
J G /¢

Etik ve uyum konularindan sorumlu yetkili kisinin bu
konu disinda farkl bir gorevi var diyen yoneticiler

S5. Asagida yer alan konularin sirketinizde olup / olmadigini litfen isaretleyebilir misiniz?
Sba. Sirketinizde etik ve uyum konularindan sorumlu yetkili kisinin bu konu disinda farkh bir gérevi var mi?




Sirketlerde etik ve uyum yonetimi

Sirketlerde etik ve uyum / ethics and compliance konulari ile ilgili departman ya da ekibin varhgi

2011 2015

—

*[Igili konu sadece yéneticiler nezdinde gergeklestirilmistir.




Etik ve uyum yoneticilerinin gorev aldigi birimler

insan kaynaklari

Ust Yénetim / Genel Midiir
Calisma iliskileri yoneticisi
Hukuk.

Finans

LUks divizyon

Kurumsal iletisim

ic Denetim

Diger

34%

Fikrim yok

Sb5h. Sirketinizde etik ve uyum konularindan sorumlu yetkili kisinin bu konu disinda hangi departmanda gérev aldigini belirtebilir misiniz?




Sirketlerde etik ve uyum yonetimi

TEID tarafindan Turkiye’'nin 6zel sektorundeki etik ve uyum yonetimi hakkinda 2010’da yapilan
arastirma ile son arastirma birlikte degerlendirildig§inde son 5 senede sirketlerdeki etik ve uyum
departmanlarinin orani %36’dan %70’e ¢cikmistir.

Bu egilim Turkiye’de 6zel sektdrln etik ve uyum ydnetimi alanina verdigi onemin arttiginin da
gostergesidir. Ancak etik ve uyum yoneticilerinin %70’i baska bir sorumlugunun yaninda bu gorevi de
ustlenmektedir. Turkiye’'de Etik ve Uyum yoneticilerinin %13’U Insan Kaynaklari departmaninda
%10’u ust yonetimde, %9’u hukuk departmaninda gorev almaktadirlar.

Etik ve Uyum YoOneticisinin aslinda tam gorev tanimi sirketlerin yerel ve global pazarlardaki etik
risklerini yonetmek; yerel ve uluslararasi dizeyde bulunan yolsuzlukla mucadele yasalarina uyumu
saglamak; sirket calisanlarini bunlara karsi egiterek farkindalik yaratmak, yasalarin talep ettiginin de
Uzerinde, sirketin etik degerlerinin is yapma yontemlerine yansimasini saglayacak kod olusturmak ve
bu koda uyumu saglamaktir. Aslinda bir Etik ve Uyum ydneticisi ne tam olarak bir hukukcu, ne tam
olarak bir ic denetci, ne de tam olarak bir IK uzmani olmamalidir, ama bu departmanlarla koordine
edebilecek bir Ust duzey yonetici olmalidir. S6zkonusu konuda Turkiye’'de 6zel sektorin degismesi
ve gelismesi gerektigi ortadadir.




Sirketinizin «yolsuzlukla mucadele programi» var mi?

Sirket Calisanlari Nezdinde Sirket Yoneticileri Nezdinde

W Evet Hayir Fikri Yok m Evet Hayir Fikri Yok

n

S5. Asagida yer alan konularin sirketinizde olup / olmadigini IUtfen isaretleyebilir misiniz?
S6. Sirketinizin yolsuzlukla micadele programinin etkinligini nasil degerlendirirsiniz?
S7. Sirketinizin yolsuzlukla mucadele karsisindaki tutumunu nasil degerlendirirsiniz?




Yolsuzlukla mucadele konusunda 0zel sektorun etkisi

> Etik digi davraniglar ve yolsuzluk Turkiye de 6zel sektoérin gelisimini engelleyecek 6nemli bir sorundur

m Hic katilmiyorum Katilmiyorum  m Biraz katiiyorum  ® Katiliyorum  m Kesinlikle katiliyorum

11.8 34.1 47.8 \

> Ozel sektérin etik disi davranis ve yolsuzlukla miicadele konusunda éncii olmasi, yolsuzlugu azaltmada énemli
bir etkendir

13.0 35.1 46.5

» Son 5 sene icerisinde 6zel sektor, etik disi davranis ve yolsuzlukla micadele konusunda gelisme gbéstermistir

34.4 27.1 10.4

> Ozel sektériin de dahil oldugu «Ortak Eylemler» (Collective actions) yolsuzlukla miicadele konusunda etkindir

41.5 PASRS 12.2

Baz:802
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Yolsuzlukla mucadele konusunda 0zel sektorun etkisi

Ozel sektdr calisanlarinin %82’si yolsuzluk ve etik disi davranislarin dzel sektdrin gelisimini
engelleyen dnemli sorunlarindan biri oldugunu distnmektedir. Ayni oranda 6zel sektor
calisani yolsuzlukla mucadelede 6zel sektorin dnclu olmasi gerektigi konusunda da
hemfikirdir.

Fakat katilimcilarin sadece %37,5’u son 5 senede, 0zel sektortin ulkemizde yolsuzlukla
mucadele konusunda gelisme gosterdigini dusinmektedir.

Ayni zamanda, 0zel sektor temsilcileri kolektif eylemlerin yolsuzlukla micadelede daha
yaygin ve etkKili olabilecegini dusunurlerken tlkemizde kolektif eylemlerin etkin oldugu
dusunenlerin orani %41’de kalmaktadir.




Yolsuzlukla mucadelenin is hedeflerine etkisi

m Hi¢c 6nemli degil

Onemli degil ®Biraz 6nemli  ®Onemli

B Cok dnemli

Calisanlar
0 100
Baz:455

Orta diizey yoneticiler

[ o |

0 100

Baz:137

Ust diizey yoneticiler

T

0 100

Baz:110

Si7a. Size gore 6zel sektdrun etik disi davranis ve yolsuzlukla mucadele konusunda gosterecegi hassasiyet ve ¢abalari, sirketlerin is hedeflerine
ulasmasinda ne derece dnemli bir etkendir?

Baz:802




Yolsuzlukla mucadele konusunda gosterilen ¢caba

(,

m Hic yeterli degil Yeterli degil m Biraz yeterli Yeterli Cok yeterli

Calisanlar Orta duzey yoneticiler Ust duizey yoneticiler
0 100 G 100 0 100
Baz:455 Baz:137 Baz:110

S17b. Size gore 6zel sektorin etik disi davranis ve yolsuzlukla micadele konusunda gosterdigi hassasiyet ve cabalari ne derece yeterlidir?

Baz:802




Yolsuzlukla mucadelede karsilasilan engeller

Sirket yonetiminin oncelikleri arasinda yer almamasi 57%
Sirket yonetiminin yeterli ilgiyi gostermemesi 50%

isi kaybetme korkusu / Kariyer endisesi

Yolsuzluk ortaya ciksa bile cezanin yetersiz olmasi

Sirketlerde 6zel bir yolsuzlukla micadele programinin olmamasi

Ust yonetimden gelen basari baskisi

Sirket icin yolsuzlukla micadele konusunda verilen egitimlerin
yetersizligi

Calisanlara dusuk maas verilmesi
Yetersiz personel

Yetersiz etik departmani bitcesi

S18. Size gore sirketlerin etik disi davranis ve yolsuzlukla miucade konusunda basarili olmasini engelleyecek en 6nemli 3 sebebi nedir?

Baz:802




Yolsuzlukla mucadelenin temel adimlari

Kurumlarin dizenli olarak bagimsiz denetimlerden gegmesi
s etigi konusunda egitimlerin verilmesi
Kurumlarda etik ve uyum departmaninin kurulmasi

Duzenli etik denetimlerinin yapilmasi

Calisanlarin, etik koda uygun olmayan davraniglari ihbar edebilecegi
sikayet ve danisma hattinin kurulmasi

Kurum icerisinde ilgili konularin gérusuldigu ve karara baglandig)
etik kurulunun olusturulmasi

Kurum icerisinde i¢ denetim ile ilgili bir kurulun olusturulmasi

Kurum icerisinde etik kodlarin hazirlanmasi

ilgili konularda anketler gerceklestirilmesi ve érnek vakalarin
sunulmasi

$18. Size gore sirketlerin etik disi davranis ve yolsuzlukla micade konusunda basarili olmasini saglayacak en énemli 3 uygulama ne olabilir ?

Baz:802




Ozel sektoriin etik disi davranis ve yolsuzlukla miicadele konusunda gdsterecegi hassasiyet ve
cabalari, sirketlerin is hedeflerine dnemli bir etken oldugunu dusunenlerin orani %90 olarak
gorulmektedir. Yine en fazla etik disi davranis ve yolsuzlukla karsilassan ust dlzey
yOneticilerde ise bu oran ise % 92’ye ¢cikmaktadir.

Ozel sektoriin etik disi davranis ve yolsuzlukla miicadele konusunda gésterdigi hassasiyet ve
cabalari yeterliligi konusunda ise verilen cevaplar ortada bir belirsizlik oldugunu isaret
etmektedir. Yeterli oimadigini dusunenlerin orani %49’dur. Ustelik biraz yeterli bulanlarin orani

da %37,5 ile oldukca yuksektir. Daha da kotusu yolsuzlukla daha cok karsilatigini dnceki
verilerle gordugumuz ust duzey yoneticilerde 6zel sektorln yolsuzlukla mucadelede gosterdigi
hassasiyet ve cabalari yeterli bulanlarin orani sadece %1 dir.

Sirketlerin etik disi davranis ve yolsuzlukla micade konusunda basarili olmasini engelleyecek
etkenler sorusunda en cok verilen ilk iki cevap arasinda olan «sirket yonetiminin oncelikleri
arasinda yer almamasp (%57) ile «sirket yonetiminin yeterli ilgiyi gostermemesi» (%50) bize
0zel sektor calisanlarinin yolsuzluk ile mucadelenin en tepeden baslatiimasi gerektigini
distnduklerini bize gostermektedir. is kaybetme korkusu ve cezalarin yetersiz olmasi da
katilimcilar tarafindan gosterilen engellerdendir.




Yolsuzlukla mucadele atilmasi gereken adimlar konusunda ise ilk sirada %48 ile kurumlarin

duzenli olarak bagimsiz denetimden gecirilmesi yer alirken ikinci sirada is etigi egitimlerinin
verilmesi yer almaktadir.

Kurumlarda etik ve uyum departmanlarinin kurulmasinin ve duzenli etik egitimlerinin

yapilmasinin yolsuzlukla mucadele icin 6nemli oldugunu dusunenlerin orani da %43 olarak
gorulmektedir.

Bu da calisanlarin etik ve uyum uygulamalarinin kurumsallasmasinin yolsuzlukla mucadele
konusundaki 6nemini buyuk oranda kavradiklarini bize gostermektedir.
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