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Arastirmanin amaci, gumruk sektoriinin yolsuzluk algisinin altinda yatan nedenleri ortaya gikarip, varolan

\J
E,‘/ sorunlarin giderilebilmesi icin gerekli politika, siire¢ ve uygulamalarin olusturulabilmesine destek saglayacak
= verileri sunmaktir.

Arastirma, konusu itibariyle derinimesine irdelenmeyi gerektiren icerige sahip oldugundan arastirma kurgusu 3 strecten

olusmaktadir.
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Kantitatif Arastirma Sonuclari
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Arastirma Kurgusu

ZENNA Arastirma ve Danismanlik tarafindan Mart - Nisan

2016 tarihleri arasinda CAWI (Bilgisayar destekli web

goriisme) yontemiyle yuratildi

Q0
o Istanbul Gimrik Musavirleri Dernegi liyesi
‘ ' 27 gimrik miisaviri ve Lojistik-Dis Ticaret

Yetkilisi ile gorisuldu

Sorgulanan konular;

o
- v' Gumrik sektérindeki sireglerde yolsuzluk
g- algisina yonelik distinceler ve genel algi
- v' Gumrik Sektériinde Gelistirilmesi Gerekli

Alanlar ve Mevcut Performans
v' Devlet politikalar
v' GUmrik mevzuatlari
v' GUmrik sektori calisanlari
v' GUmrik sektériinde kurumsal yénetim
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Dis Ticaret 1
Yetkilisi




Arastirma Terimleri ve Bazi Grafiklerle ilgili Aciklamalar TEIDO®

Etik ve itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

“RTICE

T2B: ilgili kriterler igin performans degerlendirmesinde 5’li lcekte 4-5 yanitini verenlerin toplamini ifade
etmektedir.

Etki: ilgili alt kriterlerin, ana boyut (Ornegin devlet polit_ikalarl, gumruk sektorii galisanlan vb.) genel basari
performansi ile iligki gliclinii (korelasyon) temsil eder. lligki glicii 0-1 arasinda degerlendirilmekte olup, degerin
1’e olan yakinhgi yuksek iligki guclinu ifade etmektedir.

Etki-Performans Haritasi: ilgili haritada yatay eksen ilgili alt kriterlerin, ana boyut genel basari performansi ile
iliski gliicunu temsil ederken, dikey eksen ilgili kriterin basari performansini ifade etmektedir.

Dusuk Etki- (Goreceli) Yuksek
Performans

iletisim odakl yonetim alani

Yuksek Etki- (Goreceli) Yiksek

Performans

Korunmasi gereken yénetim
alani

Performans

Dusuk Etki- (Goreceli) Dislik
Performans Yuksek Etki-Dusuk Performans

Oncelikli yonetim alani

2.0ncelikli yénetim alani
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Gumrik Sektorinde Yolsuzluk Algist Genel Degerlendirme
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Gumruk Sektoru Yolsuzluk Algist (%)

«Gumruiklerde yolsuzluk yaygin degildir.»

m Hic katiimiyorum m Katilmiyorum m Biraz katiliyorum

m Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum

11

Mevzuat ve
proseddurlerin
anlasilmasi zor

Gumrik gorevlilerinin
aliskanliklari ve cabuk olmasi
zengin olma hayalleri

Siyasilerin
beceriksizligi

Al.“Gumriklerde yolsuzluk yaygin degildir.” ifadesine ne derece katildiginizi lutfen isaretler misiniz?
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“@TICE

GUmrik sektoriinde yolsuzluk yasandigina

yonelik gimrik misavirlerinin %40’ inin

glmriiklerde yolsuzlugun yaygin oldugunu,

%41’inin ise yolsuzlugun yaygin olmadigl

distincesine sahip oldugu gérilmektedir.

%19’unun ise yaygin oldugu disiincesine

daha yakin algisi olan “Biraz

katiliyorum”yanitini verdigi gérilmektedir.

Yolsuzluk algisinin nedenleri incelendiginde

ise,

e GUmrik sektori cahsanlariile ilgili
konular

* Mevzuatlarile ilgili konular

* Devlet Politikalar

One cikan konular olarak én plana

citkmaktadir.

(Nedenler acik uglu soru formatinda

sorulmus ve gorusilen kisiler kendi

ifadeleri ile bu soruyu yanitlamislardir.)



Ana Boyutlar Detayinda Performans Degerlendirmesi

O.\") © ZENNA | TEID Giimritk Sektdrii Algi Arastirmasi | Mayis, 2016



Gumruk Sektorti Ana Boyutlar Performans Degerlendirmesi (T2B - %) TEID®

Etik ve mbar Derneg\
Ethics & Rep

“@TICE

Gumrik sektoriinde yasanan
yolsuzluklar in ana nedeni olarak
tanimlanan 4 ana boyut olan;

* Devlet Politikalari

*  Gumrik Sektori Calisanlari

*  GuUmrik Mevzuatlar

* Kurumsal Yonetim
boyutlarinda gosterilen
performansin zayif oldugu
gorilmektedir.

19/100 22/100 11/100

*T2B: llgili kriterler icin performans degerlendirmesinde 5’li 5lcekte 4-5 yanitini verenlerin toplamini ifade etmektedir.

SOru: wovveenenn, ile ilgili yanitladiginiz konulari genel olarak diisindiginizde “.........cccvevvienennen lle ilgili konularda basarilidir” ifadesine ne derece katildiginizi isaretler
misiniz?
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Devlet Politikalari ile ilgili konular
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“Devlet Politikalari” Performans Degerlendirmesi (T2B - %) TEID®

Etik ve itibar Dernegi
Ethics & Reputation Society

“@TICE

Yetkilendirilmis Yukiimli Sistemi uygulamasi gerekli ve yararlidir. JUULITTTTTTTI EgS]

Gumrik mevzuati ve Dis Ticaret Anlasmalari AB mevzuatina uyumlu i 56

Gumrik musavirlerinin, musterisi olan firmalarin mevzuata aykiri taleplerini yerine getirmesini engelleyici diizenleme ve uygulamalar

vardir. W 4.3

- 37
y - 37
| w30
w30

*T2B: ilgili kriterler icin performans degerlendirmesinde 5’li 6lcekte 4-5 yanitini verenlerin toplamini ifade etmektedir.
A3. Asagida yer alan guimrik sureclerindeki devlet politikalari ile ilgili ifadelere ne derece katildiginizi lutfen isaretler misiniz?
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“Devlet Politikalar ile ilgili konular” TEm@
Etki & Performans & Oncelik Degerlendirmesi

l‘TICE

Fnk emﬂrDPr egi

Etki Performans Oncelik (%)
f
i I|_Avrupa Birligi politikalarina uyum siireci basariyla yonetilmektedir. 0,638 45 37 ]
Gumrik mevzuati ve Dis Ticaret Anlasmalari AB mevzuatina uyumludur. 0,687 60 30
lgili Bakanliklar arasi ve bakanliklar ile kurumlar_arasinda uyum vardir 0,405 38 33
T e EEEEEEmEEEmmmm———— A Y
: Glmruk idarelerinin kalite, donanim ve teknolojik alt yapisi diinya standartlarindadir. 0,692 38 37 :
1
\Gumrikleme surecinde, gereksiz uygulanan teferruatlaryoktur. ____________________________________ 0618 : 2 o7 L
Beyanin kontrolli asamasinda, memurla mukellefin karsi karsiya gelmesinde herhangi bir sakinca yoktur. 0,118 48 41
Gumriik memurlarinin normal ¢alisma saatleri disinda ¢alisma sistemi basariyla uygulanmaktadir. 0,334 48 15
Yasa ve ilgili mevzuatlar memurlarin ve mikelleflerin inisiyatif alarak yasa disi hareket etmelerine izin vermez. 0,368 45 48
Dis ticaret ile ilgili olarak uygulamaya konulan yeni diizenlemeler ticareti kolaylastirici yapidadir. 0,513 50 22
Yetkilendirilmis Yikimlii Sistemi uygulamasi gerekli ve yararlidir. 0,009 80 33
GUmrik musavirlerinin, musterisi olan firmalarin mevzuata aykiri taleplerini yerine getirmesini engelleyici diizenleme 0483 58 22
ve uygulamalar vardir. !
Tirk Ticaret kanunu diizenlemeleri yeterlidir 0,673 45 4
Sonradan kontrol ve yerinde giimriikleme sistemi yayginlasmaktadir 0,645 58 26
Tek Pencere (Single window) sistemi randimanli calismaktadir. 0,351 55 15
Ortaya ¢ikan yolsuzluklar sonrasinda ilgili mevzuatin -dis ticareti zorlastirici bicimde de olsa- degismesi yolzuluklarin 0.169 43 11

onune gecilmesini saglamaktadir.

A3. Asagida yer alan devlet politikalari ile ilgili ifadelere ne derece katildiginizi [itfen isaretler misiniz?
A3b. Gumrik sureclerinde yolsuzluklarin éniine gegilebilmesi icin agagdida yer alan devlet politikalan ile ilgili ifadelerden hangisi/ hangileri en dncelikli gelistiriimelidir?
© ZENNA | TEID Gumriik Sektorii Algi Arastirmasi | Mayis, 2016



“Devlet Politikalart ile ilgili konular” Genel Basari - Alt performans alanlari - 1gipo

. (] . . Etik ve Itibar Dernegi *TICE €0
Etki & Performans Degerlendirmesi o s e

1 Avrupa Birligi politikalarina uyum siireci
90
2 GUmrik mevzuati ve Dis Ticaret Anlagmalarinin AB mevzuatina uyumlu olmasi
80 19 10
3 ilgili Bakanliklar arasi ve bakanliklar ile kurumlar arasinda uyum olmasi
0 4 Giimriik idarelerinin kalite, donanim ve teknolojik alt yapisnini diinya
standartlarinda olmasi
5 Glimriikleme siirecinde, gereksiz uygulanan teferruatlarinin olmamasi
60 *2
2 P 11 ® 13 6 Beyanin kontrolii agamasinda, memurla mikellefin karsi karsiya gelmesinde
© ¢ 14 herhangi bir sakinca olmamasi
g 50 &9 7 GUmrik memurlarinin normal galisma saatleri digsinda galisma sisteminin
o 6 *7 basariyla uygulanmasi
E ® 15 ¢8 ¢1412 8 Yasa ve ilgili mevzuatlar memurlarin ve mikelleflerin inisiyatif alarak yasa disi
ol <« hareket etmelerine izin vermemesi

9 Dis ticaret ile ilgili olarak uygulamaya konulan yeni diizenlemelerin ticareti
kolaylastirici yapida olmasi

10 Yetkilendirilmis Yukimls Sisteminin basariyla uygulanmasi

1 GUmriik musavirlerinin, musterisi olan firmalarin mevzuata aykiri taleplerini
erine getirmesini engelleyici dizenleme ve uygulamalari
t Il d | I |

12 Tiirk Ticaret kanunu diizenlemeleri

13 Sonradan kontrol ve yerinde glimrikleme sistemi

14 Tek Pencere (Single window) sistemi

15 Ortaya ¢ikan yolsuzluklar sonrasinda ilgili mevzuatin -dis ticareti zorlastirici

bicimde de olsa- degismesi

C\'O © ZENNA | TEID Gumriik Sektorii Algi Arastirmasi | Mayis, 2016



Gumrik Sektort Oncelik - Performans Degerlendirmesi TE.p@

Ft\k ve mhar Dprﬁe i

“@TICE
Devlet Politikalari B

1 Avrupa Birligi politikalarina uyum streci
2 GUmrik mevzuati ve Dis Ticaret Anlagmalarinin AB mevzuatina uyumlu olmasi
¢ 10 AR .
3 Ilgili Bakanliklar arasi ve bakanliklar ile kurumlar arasinda uyum olmasi
4 GUmrik idarelerinin kalite, donanim ve teknolojik alt yapisnini diinya
standartlarinda olmasi
g 5 GuUmrikleme stirecinde, gereksiz uygulanan teferruatlarinin olmamasi
060

= b 2 6 Beyanin kontrolii agamasinda, memurla mikellefin karsi karsiya gelmesinde
] herhangi bir sakinca olmamasi
’6 050 7 GUmrik memurlarinin normal galisma saatleri digsinda galisma sisteminin
% * 1 basariyla uygulanmasi
_ ¢ 14 8 Yasa ve ilgili mevzuatlar memurlarin ve mikelleflerin inisiyatif alarak yasa disi
E 040 ¢ 13 hareket etmelerine izin vermemesi
& *9 ®6 9 Dis ticaret ile ilgili olarak uygulamaya konulan yeni diizenlemelerin ticareti
m e —— kolaylastirici yapida olmasi

10 Yetkilendirilmis Yukimls Sisteminin basariyla uygulanmasi

1 GUmriik musavirlerinin, musterisi olan firmalarin mevzuata aykiri taleplerini

yerine getirmesini engelleyici diizenleme ve uygulamalari

12 Tiirk Ticaret kanunu diizenlemeleri

13 Sonradan kontrol ve yerinde glimrikleme sistemi

14 Tek Pencere (Single window) sistemi

15 Ortaya ¢ikan yolsuzluklar sonrasinda ilgili mevzuatin -dis ticareti zorlastirici
bicimde de olsa- degismesi
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GuUmriak Mevzuatlari ile ilgili konular
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“Gumruk Mevzuatlar” Performans Degerlendirmesi (T2B - %) TEm@

Etik ve mbar Demeg\
Ethics &

“@TICE

Mevzuatlar Avrupa Birligi (AB) mevzuatina uyumludurjUULILL (o

Risk kriteri yiiksek trtnlerin tanimlari agik ve anlasilir yapidad irfUllill msEe)

Mevzuatlarin degisim hizi normaldir g s
Mevzuatlar agik, sade ve anlasilirdirfl i

Tum gamrik idarelerinde mevzuatlar ayni sekilde uygulanmaktadirg 7

*T2B: llgili kriterler icin performans degerlendirmesinde 4-5 diyenler

A4. Asagida yer alan gimrik mevzuatlan ile ilgili ifadelere ne derece katildiginizi litfen isaretler misiniz?
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“‘Gumruk Mevzuatlari ile ilgili konular” TEm@

Etki & Performans & Oncelik Degerlendirmesi e
Etki Performans Oncelik (%)
,Mevzuatlar Avrupa Birligi (AB) mevzuatina uyumludur. 0798 BB
(Mevauatior agk, sade veanlogirdr. 080 = Bt ___ |
Mevzuatlarin degisim hizi normaldir. 0,739 33 19
Tim glimrik idarelerinde mevzuatlar ayni sekilde uygulanmaktadir. 0,281 33 48
Risk kriteri ylksek Grlnlerin tanimlari agik ve anlasilir yapidadir. 0,295 45 26

A4. Asagida yer alan gimruk mevzuatlan ile ilgili ifadelere ne derece katildiginizi litfen isaretler misiniz?

A4b. Gumrik sureclerinde yolsuzluklarin éniine gegilebilmesi icin agagdida yer alan mevzuatlar ile ilgili ifadelerden hangisi/ hangileri en 6ncelikli gelistiriimelidir?
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“Gumrik Mevzuatlari ile ilgili konular” Genel Basari - Alt performans TEID®
alanlari - Etki & Performans Degerlendirmesi

Performans
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“@TICE

Etik ve Itibar Dernegi
ics & Reputation Society

1  Mevzuatlarin Avrupa Birligi (AB) mevzuatina uyumu
2 Mevzuatlarin acik, sade ve anlasilir olmasi

3 Mevzuatlarin degisim hizi

Tum glmruk idarelerinde mevzuatlar ayni sekilde
uygulanmasi

Risk kriteri yliksek trtinlerin tanimlarinin agik ve
anlasilir yapida olmasi




Gumrik Sektort Oncelik - Performans Degerlendirmesi TEID®
Gumruk Mevzuatlari Eive ibar Derne

. _

1  Mevzuatlarin Avrupa Birligi (AB) mevzuatina uyumu

“@TICE

2 Mevzuatlarin agik, sade ve anlasilir olmasi
040

3  Mevzuatlarin degisim hizi

Tum glmruk idarelerinde mevzuatlar ayni sekilde

4
uygulanmasi

=] 0 *1 . . R .
5 5 Risk kriteri yliksek trtinlerin tanimlarinin agik ve
= anlasilir yapida olmasi
=
S
(8 020
o ®5
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TEIDO . grice_

Gumriak Sektorua Calisanlari ile ilgili konular
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“‘GUmruk Sektoru Calisanlari” Performans Degerlendirmesi (T2B - %) TEID@

Etik ve mbar Demeg\
Ethics &

“@TICE

Gumrik musavirleri yasa ve kurallara uygun davraniriarfUUULL Gy,
Gumruk masgavirleri iyi egitimli, donanimli kisilerden olugsmaktad irjgLLIIT Iy
GUumruk muasavirlerinin yetki alani yeterlidir g Helo
Gumruk memurlari yasa ve kurallara uygun davranirlarfgii et

Gumruk memurlari iyi egitimli, donanimli kisilerden olusmaktad rjgm 11

*T2B: llgili kriterler icin performans degerlendirmesinde 4-5 diyenler

A5. Asagida yer alan gimriuk sektdri galiganlari ile ilgili ifadelere ne derece katildiginizi litfen isaretler misiniz?
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“Gumruk Sektort Caliganlar ile ilgili konular” TEID@amce

Etki & Performans & Oncelik Degerlendirmesi e
Etki Performans Oncelik (%)
Gumrik musavirlerinin yetki alani yeterlidir. 0,389 43 52
GUmrik memurlari iyi egitimli, donanimli kisilerden olusmaktadir. 0,396 38 41
GuUmrik musavirleri iyi egitimli, donanimli kisilerden olusmaktadir. 0,594 58 26
{ Gumrik memurlan yasa ve kurallara uygun davranvriar, ___ 0ssL ¢ o]
Gumrik musavirleri yasa ve kurallara uygun davranirlar. 0,439 60 22

A5. Asagida yer alan gimruk sektéri ¢alisanlari ile ilgili ifadelere ne derece katildiginizi litfen isaretler misiniz?

A5b. Gumrik sureclerinde yolsuzluklarin éniine gegilebilmesi icin asagdida yer alan gimrik sektort ¢alisanlari ile ilgili ifadelerden hangisi/ hangileri en éncelikli geligtiriimelidir?
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“Gumrik Sektort Cahlisanlari ile ilgili konular” Genel Bagari - Alt TEID®
performans alanlari - Etki & Performans Degerlendirmesi

80 -

Performans
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“@TICE

Etik ve Itibar Dernegi
ics & Reputation Society

1  GuUmrik musavirlerinin yetki alaninin yeterli olmasi

GUmrik memurlarinin iyi egitimli, donaniml

2 kisilerden olusmasi

3 GUmrik musavirlerinin iyi egitimli, donanimli
kisilerden olugmasi

4 Giimrilk memurlarinin yasa ve kurallara uygun
davranmasi

5 GUmriik misavirlerinin yasa ve kurallara uygun
davranmasi




Gumrik Sektort Oncelik - Performans Degerlendirmesi TEID®
Gumruk Sektoru Caliganlari E g i e

- _

1  GuUmrik musavirlerinin yetki alaninin yeterli olmasi

“@TICE

090

GUmrik memurlarinin iyi egitimli, donaniml

2 ..
080 kisilerden olusmasi
GUmruk musavirlerinin iyi egitimli, donanimli
3
o0 kisilerden olugmasi
4 GUmrik memurlarinin yasa ve kurallara uygun
= ™ davranmasi
] GUmriik misavirlerinin yasa ve kurallara uygun
= 5
*5
2 050 davranmasi
©
(8 040
m
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Kurumsal Yonetim ile ilgili konular
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“Kurumsal Yonetim” Performans Degerlendirmesi (T2B - %) TEID@

Etik ve mbar Demeg\
Ethics &

“@TICE

*T2B: Ilgili kriterler icin performans degerlendirmesinde 4-5 diyenler

A6. Asagida yer alan gimrik sektdrinde kurumsal yonetim ile ilgili ifadelere ne derece katildiginizi litfen isaretler misiniz?
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“‘Gumrik Sektoriinde Kurumsal Yonetim ile ilgili konular” TEID@amce

. i . - . . Ft\k G\[Wﬂr DF‘F egi
Etki & Performans & Oncelik Degerlendirmesi

Etki Performans Oncelik (%)
Gumrik musavirligi sirketleri kurumsal yonetim ilkelerine gére yonetilmektedirler. 0,603 53 56
Mikellefler gimrik streclerinde kurumsal yonetim ilkelerine uygun davranirlar. 0,535 53 33
Gumrik yonetimi mukelleflerin yonetim kurulu glindemlerinde yeralmaktadir. 0,635 35 15
Saurr:;l:uk memurlari, glimrik musavirleri ve miikelleflere yonelik etik diizenlemeler 0,537 48 37

{ Gimrik memurlari, giimrik musavirleri ve mukelleflere yonelik etik diizenlemeler
{ basariyla uygulanmaktadir.

A6. Asagida yer alan gumruk sektérinde kurumsal yonetim ile ilgili ifadelere ne derece katildiginizi lUtfen isaretler misiniz?

A6b. Gumruk sureclerinde yolsuzluklarin 6nline gegcilebilmesi icin asagida yer alan gimruk sektériinde kurumsal yonetim ile ilgili ifadelerden hangisi/ hangileri en dncelikli
gelistiriimelidir?
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“Kurumsal Yonetim ile ilgili konular” Genel Basgari - Alt performans alanlari 1gipo®
- Etki & Performans Degerlendirmesi g e ey

i _

GUmrik musavirligi sirketlerinin kurumsal yonetim

“@TICE

ilkelerine gore yonetilmesi
b ) Miukelleflerin giimriik siireglerinde kurumsal
yonetim ilkelerine uygun davranmasi
3 Gumriik yonetimi mikelleflerin yonetim kurulu

% giindemlerinde yer almasi
GUmrik memurlari, gimrik musavirleri ve

2 o2 | @1 4 mukelleflere yonelik etik diizenlemelerin olmasi
g 50 Gilimriik memurlari, glimriik miisavirleri ve

§ ¢4 5  mikelleflere yonelik etik diizenlemeler basariyla
E uygulanmasi
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Gumrik Sektort Oncelik - Performans Degerlendirmesi TEIDO®

Gumruk Sektori Kurumsal YOnetim

“@TICE

Etik ve Itibar Dernegi
hics & Reputation Society

. _

GUmrik musavirligi sirketlerinin kurumsal yonetim
ilkelerine gore yonetilmesi

Miukelleflerin giimriik siireglerinde kurumsal
yonetim ilkelerine uygun davranmasi

Gumrik yonetimi mikelleflerin yonetim kurulu
giindemlerinde yer almasi

GUmrik memurlari, gimrik musavirleri ve
mikelleflere yonelik etik diizenlemelerin olmasi
GUmriik memurlari, gimriik misavirleri ve
mikelleflere yonelik etik diizenlemeler basariyla
uygulanmasi
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GuUmriak Sektdrundn Yolsuzluk Algisinin Giderilebilmesi icin
Uygulanmasi Beklenen Konular
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Gumruk Sektorunun Gelismesi icin Gerekli Uygulamalar (T2B - %)

GUmrik musaviri ile ilgili olumsuz algilarin giderilmesi
Mukelleflerin dis ticaret departmani galiganlarinin yetkin ve donanimli olmasinin saglanmasi

Gumrik musavirligi sirketlerinin kurumsallagsmasini saglayacak projelerin hayata gecirilmesi

KOBI'lere gumriik siirecleriyle ilgili 6zel egitimler verilmesi.(mevzuatlar, uygulamalar, cezalar ile ilgili)

KOBI yapisindaki sirketlere teknolojik alt yapi destegi verilmesi

TlUm is paydaslarinin teknolojiye uyumu icin destekleyici galismalar yapilmasi

Gumrik memurlar ve gimrik musavirlerine Ana Performans Gostergesi (APG/KPI) getiriimesi
Gumruk musavirleri ve mukelleflerin (sirketlerin) her sene gumrik denetimine (audit) girmesi
Firma takip sisteminin baglatiimasi

Gumruk musavirleri ve mukelleflerin etik ve kurumsallik konularinda gelismelerini saglayacak derneklere tye
olmalarinin zorunlu hale getirilmesi

*T2B: llgili kriterler icin etkinlik degerlendirmesinde 4-5 diyenler
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Ethics & Reputation Society

“@TICE

Ort. /5

WA, 81 4,0

umummmmmm 7 8

- 67

- 63

Ise;

- 56

(mimm- 52

- 52

(- 52

(- 44

4,0
4,0
3,6
3,6

3,5



lletisim Kaynaklari Degerlendirmesi
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GUmrik Sektori Etkin Bilgi Kaynaklari TEIDO)|grce

«Siklik» Olcedi «Giiven» Olcedgi
1 2 K] 4 5 1 2 K] 4 5
picTin Sorso haaria Sk GO e o S0 comnn g S
Sikhik Giiven
1-5 1-5
TV 2,1 2,3
Resmi Gazete 4,1 4,7
Sektorel Dergiler 2,8 3,4
Bakanliklarin Web sitesi 3,4 4,2
Gumrik Calisanlari 2,9 3,4
Gumrukle ilgili olusturulan sosyal mecralar (Facebook, Twitter gibi) 2,7 2,7
Dijital mecralar (SMS, aplikasyonlar vb) 2,9 3,4
Kurumlarin web siteleri (TSE, CE gibi) 2,8 4
GUmrik Misavirleri 41 41
Dernekler 3,5 4
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Gumrik Sektorl Etkin Bilgi Kaynaklari TEIDO

thics & Re
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= © Gimriikle ilgili olugturulan Belirtilen dernekler #

A sosyal mecralar _\ \»

() istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi 25

v Ankara Glmriik MUsavirleri Dernegi 4
Bursa GUmruk Mdusavirleri Dernegi 3
istanbul Ticaret Odasi 2
Mersin Gumrik Misavirleri Dernegi 1
YASED 1
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