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Proje Kurgusu

Araştırmanın amacı, gümrük sektörünün yolsuzluk algısının altında yatan nedenleri ortaya çıkarıp, varolan

sorunların giderilebilmesi için gerekli politika, süreç ve uygulamaların oluşturulabilmesine destek sağlayacak

verileri sunmaktır.

Araştırma, konusu itibariyle derinlmesine irdelenmeyi gerektiren içeriğe sahip olduğundan araştırma kurgusu 3 süreçten

oluşmaktadır.

Keşfetme/ 

Soru Formu

Oluşturma

Kalitatif
Araştırma

Paydaş Algısı

Ölçümleme

Kantitatif
Araştırma

Akiyon

Çalıştay

Strateji Belirleme
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Kantitatif Araştırma Sonuçları
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Araştırma Kurgusu

ZENNA Araştırma ve Danışmanlık tarafından Mart - Nisan 
2016 tarihleri arasında CAWI (Bilgisayar destekli web 
görüşme) yöntemiyle yürütüldü

İstanbul Gümrük Müşavirleri Derneği üyesi 
27 gümrük müşaviri ve Lojistik-Dış Ticaret 
Yetkilisi ile görüşüldü

Sorgulanan konular;

 Gümrük sektöründeki süreçlerde yolsuzluk
algısına yönelik düşünceler ve genel algı

 Gümrük Sektöründe Geliştirilmesi Gerekli
Alanlar ve Mevcut Performans
 Devlet politikaları
 Gümrük mevzuatları
 Gümrük sektörü çalışanları
 Gümrük sektöründe kurumsal yönetim

Yaşanan il #

İstanbul 23

Adana 1

Bursa 1

İzmir 1

Kocaeli 1

21yıl

Sektör 

tecrübesi

Unvan #

Gümrük Müşaviri 19

Lojistik Yetkilisi 5

Dış Ticaret 

Yetkilisi
1
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Araştırma Terimleri ve Bazı Grafiklerle ilgili Açıklamalar

T2B: İlgili kriterler için performans değerlendirmesinde 5’li ölçekte 4-5 yanıtını verenlerin toplamını ifade

etmektedir. 

Etki: İlgili alt kriterlerin, ana boyut (Örneğin devlet politikaları, gümrük sektörü çalışanları vb.) genel başarı 

performansı ile ilişki gücünü (korelasyon) temsil eder. İlişki gücü 0-1 arasında değerlendirilmekte olup, değerin 

1’e olan yakınlığı yüksek ilişki gücünü ifade etmektedir.

Etki-Performans Haritası: İlgili haritada yatay eksen ilgili alt kriterlerin, ana boyut genel başarı performansı ile 

ilişki gücünü temsil ederken, dikey eksen ilgili kriterin başarı performansını ifade etmektedir. 

Yüksek Etki-Düşük Performans

Öncelikli yönetim alanı

Yüksek Etki- (Göreceli) Yüksek 

Performans

Korunması gereken yönetim 

alanı

Düşük Etki- (Göreceli) Yüksek 

Performans

İletişim odaklı yönetim alanı

Düşük Etki- (Göreceli) Düşük 

Performans

2.Öncelikli yönetim alanı
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Gümrük Sektöründe Yolsuzluk Algısı Genel Değerlendirme
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Gümrük Sektörü Yolsuzluk Algısı (%)

«Gümrüklerde yolsuzluk yaygın değildir.»

33 7 19 30 11

Hiç katılmıyorum Katılmıyorum Biraz katılıyorum

Katılıyorum Kesinlikle katılıyorum

%41%40

Gümrük görevlilerinin 

alışkanlıkları ve çabuk 

zengin olma hayalleri

Mevzuat ve 

prosedürlerin 

anlaşılması zor 

olması

Siyasilerin 

beceriksizliği

Gümrük sektöründe yolsuzluk yaşandığına
yönelik gümrük müşavirlerinin %40’ının 
gümrüklerde yolsuzluğun yaygın olduğunu, 
%41’inin ise yolsuzluğun yaygın olmadığı
düşüncesine sahip olduğu görülmektedir. 
%19’unun ise yaygın olduğu düşüncesine
daha yakın algisi olan “Biraz
katılıyorum”yanıtını verdiği görülmektedir.  
Yolsuzluk algısının nedenleri incelendiğinde
ise ,
• Gümrük sektörü çalışanları ile ilgili

konular
• Mevzuatlar ile ilgili konular
• Devlet Politikaları
Öne çıkan konular olarak ön plana
çıkmaktadır. 
(Nedenler açık uçlu soru formatında
sorulmuş ve görüşülen kişiler kendi
ifadeleri ile bu soruyu yanıtlamışlardır.)

A1.“Gümrüklerde yolsuzluk yaygın değildir.” ifadesine ne derece katıldığınızı lütfen işaretler misiniz?
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Ana Boyutlar Detayında Performans Değerlendirmesi
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Gümrük Sektörü Ana Boyutlar Performans Değerlendirmesi (T2B - %)

*T2B: İlgili kriterler için performans değerlendirmesinde 5’li ölçekte 4-5 yanıtını verenlerin toplamını ifade etmektedir. 

19/100 22/100 11/100 7/100

Gümrük Sektörü

Devlet 

Politikaları

Gümrük 

Sektörü 

Çalışanları

Gümrük 

Sektöründe 

Kurumsal 

Yönetim

Gümrük 

Mevzuatları

Soru: ……………. ile ilgili yanıtladığınız konuları genel olarak düşündüğünüzde “…………………….. Ile ilgili konularda başarılıdır” ifadesine ne derece katıldığınızı işaretler 

misiniz?

Gümrük sektöründe yaşanan
yolsuzluklar ın ana nedeni olarak
tanımlanan 4 ana boyut olan;
• Devlet Politikaları
• Gümrük Sektörü Çalışanları
• Gümrük Mevzuatları
• Kurumsal Yönetim
boyutlarında gösterilen
performansın zayıf olduğu
görülmektedir. 
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Devlet Politikaları ile ilgili konular
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“Devlet Politikaları” Performans Değerlendirmesi (T2B - %)

78

56

48

44

41

37

37

30

30

30

26

22

22

19

4

Yetkilendirilmiş Yükümlü Sistemi uygulaması gerekli ve yararlıdır.

Gümrük mevzuatı ve Dış Ticaret Anlaşmaları AB mevzuatına uyumludur.

Gümrük müşavirlerinin, müşterisi olan firmaların mevzuata aykırı taleplerini yerine getirmesini engelleyici düzenleme ve uygulamalar

vardır.

Tek Pencere (Single window) sistemi randımanlı çalışmaktadır.

Sonradan kontrol ve yerinde gümrükleme sistemi yaygınlaşmaktadır

Beyanın kontrolü aşamasında, memurla mükellefin karşı karşıya gelmesinde herhangi bir sakınca yoktur.

Dış ticaret ile ilgili olarak uygulamaya konulan yeni düzenlemeler ticareti kolaylaştırıcı yapıdadır.

Avrupa Birliği politikalarına uyum süreci başarıyla yönetilmektedir.

Gümrük memurlarının normal çalışma saatleri dışında çalışma sistemi başarıyla uygulanmaktadır.

Türk Ticaret kanunu düzenlemeleri yeterlidir

Yasa ve ilgili mevzuatlar memurların ve mükelleflerin inisiyatif alarak yasa dışı hareket etmelerine izin vermez.

İlgili Bakanlıklar arası ve bakanlıklar ile kurumlar arasında uyum vardır

Gümrük idarelerinin kalite, donanım ve teknolojik alt yapısı dünya standartlarındadır.

Ortaya çıkan yolsuzluklar sonrasında ilgili mevzuatın -dış ticareti zorlaştırıcı biçimde de olsa- değişmesi yolzulukların önüne geçilmesini

sağlamaktadır.

Gümrükleme sürecinde, gereksiz uygulanan teferruatlar yoktur.

A3. Aşağıda yer alan gümrük süreçlerindeki devlet politikaları ile ilgili ifadelere ne derece katıldığınızı lütfen işaretler misiniz? 

*T2B: İlgili kriterler için performans değerlendirmesinde 5’li ölçekte 4-5 yanıtını verenlerin toplamını ifade etmektedir. 
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“Devlet Politikaları ile ilgili konular” 
Etki & Performans & Öncelik Değerlendirmesi

A3. Aşağıda yer alan devlet politikaları ile ilgili ifadelere ne derece katıldığınızı lütfen işaretler misiniz? 

A3b. Gümrük süreçlerinde yolsuzlukların önüne geçilebilmesi için aşağıda yer alan devlet politikaları ile ilgili ifadelerden hangisi/ hangileri en öncelikli geliştirilmelidir? 

Etki Performans Öncelik (%)

Avrupa Birliği politikalarına uyum süreci başarıyla yönetilmektedir. 0,638 45 37

Gümrük mevzuatı ve Dış Ticaret Anlaşmaları AB mevzuatına uyumludur. 0,687 60 30

İlgili Bakanlıklar arası ve bakanlıklar ile kurumlar arasında uyum vardır 0,405 38 33

Gümrük idarelerinin kalite, donanım ve teknolojik alt yapısı dünya standartlarındadır. 0,692 38 37

Gümrükleme sürecinde, gereksiz uygulanan teferruatlar yoktur. 0,613 20 67

Beyanın kontrolü aşamasında, memurla mükellefin karşı karşıya gelmesinde herhangi bir sakınca yoktur. 0,118 48 41

Gümrük memurlarının normal çalışma saatleri dışında çalışma sistemi başarıyla uygulanmaktadır. 0,334 48 15

Yasa ve ilgili mevzuatlar memurların ve mükelleflerin  inisiyatif alarak yasa dışı hareket etmelerine izin vermez. 0,368 45 48

Dış ticaret ile ilgili olarak uygulamaya konulan yeni düzenlemeler ticareti kolaylaştırıcı yapıdadır. 0,513 50 22

Yetkilendirilmiş Yükümlü Sistemi uygulaması gerekli ve yararlıdır. 0,009 80 33

Gümrük müşavirlerinin, müşterisi olan firmaların mevzuata aykırı taleplerini yerine getirmesini engelleyici düzenleme
ve uygulamalar vardır.

0,483 58 22

Türk Ticaret kanunu düzenlemeleri yeterlidir 0,673 45 4

Sonradan kontrol ve  yerinde gümrükleme  sistemi yaygınlaşmaktadır 0,645 58 26

Tek Pencere (Single window) sistemi randımanlı çalışmaktadır. 0,351 55 15

Ortaya çıkan yolsuzluklar sonrasında ilgili mevzuatın -dış ticareti zorlaştırıcı biçimde de olsa- değişmesi yolzulukların
önüne geçilmesini sağlamaktadır.

0,169 43 11
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“Devlet Politikaları ile ilgili konular” Genel Başarı - Alt performans alanları -

Etki & Performans Değerlendirmesi

Etki

P
e

rf
o

rm
a

n
s

# Kriter

1 Avrupa Birliği politikalarına uyum süreci

2 Gümrük mevzuatı ve Dış Ticaret Anlaşmalarının AB mevzuatına uyumlu olması

3 İlgili Bakanlıklar arası ve bakanlıklar ile kurumlar arasında uyum olması

4
Gümrük idarelerinin kalite, donanım ve teknolojik alt yapısnını dünya
standartlarında olması

5 Gümrükleme sürecinde, gereksiz uygulanan teferruatlarının olmaması

6
Beyanın kontrolü aşamasında, memurla mükellefin karşı karşıya gelmesinde
herhangi bir sakınca olmaması

7
Gümrük memurlarının normal çalışma saatleri dışında çalışma sisteminin 
başarıyla uygulanması

8
Yasa ve ilgili mevzuatlar memurların ve mükelleflerin inisiyatif alarak yasa dışı
hareket etmelerine izin vermemesi

9
Dış ticaret ile ilgili olarak uygulamaya konulan yeni düzenlemelerin ticareti
kolaylaştırıcı yapıda olması

10 Yetkilendirilmiş Yükümlü Sisteminin başarıyla uygulanması

11
Gümrük müşavirlerinin, müşterisi olan firmaların mevzuata aykırı taleplerini
yerine getirmesini engelleyici düzenleme ve uygulamaları

12 Türk Ticaret kanunu düzenlemeleri

13 Sonradan kontrol ve yerinde gümrükleme sistemi

14 Tek Pencere (Single window) sistemi

15
Ortaya çıkan yolsuzluklar sonrasında ilgili mevzuatın -dış ticareti zorlaştırıcı
biçimde de olsa- değişmesi
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Öncelik %
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Gümrük Sektörü Öncelik - Performans Değerlendirmesi
Devlet Politikaları

# Kriter

1 Avrupa Birliği politikalarına uyum süreci

2 Gümrük mevzuatı ve Dış Ticaret Anlaşmalarının AB mevzuatına uyumlu olması

3 İlgili Bakanlıklar arası ve bakanlıklar ile kurumlar arasında uyum olması

4
Gümrük idarelerinin kalite, donanım ve teknolojik alt yapısnını dünya
standartlarında olması

5 Gümrükleme sürecinde, gereksiz uygulanan teferruatlarının olmaması

6
Beyanın kontrolü aşamasında, memurla mükellefin karşı karşıya gelmesinde
herhangi bir sakınca olmaması

7
Gümrük memurlarının normal çalışma saatleri dışında çalışma sisteminin 
başarıyla uygulanması

8
Yasa ve ilgili mevzuatlar memurların ve mükelleflerin inisiyatif alarak yasa dışı
hareket etmelerine izin vermemesi

9
Dış ticaret ile ilgili olarak uygulamaya konulan yeni düzenlemelerin ticareti
kolaylaştırıcı yapıda olması

10 Yetkilendirilmiş Yükümlü Sisteminin başarıyla uygulanması

11
Gümrük müşavirlerinin, müşterisi olan firmaların mevzuata aykırı taleplerini
yerine getirmesini engelleyici düzenleme ve uygulamaları

12 Türk Ticaret kanunu düzenlemeleri

13 Sonradan kontrol ve yerinde gümrükleme sistemi

14 Tek Pencere (Single window) sistemi

15
Ortaya çıkan yolsuzluklar sonrasında ilgili mevzuatın -dış ticareti zorlaştırıcı
biçimde de olsa- değişmesi
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Gümrük Mevzuatları ile ilgili konular
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“Gümrük Mevzuatları” Performans Değerlendirmesi (T2B - %)

30

19

15

7

7

Mevzuatlar Avrupa Birliği (AB) mevzuatına uyumludur

Risk kriteri yüksek ürünlerin tanımları açık ve anlaşılır yapıdadır

Mevzuatların değişim hızı normaldir

Mevzuatlar açık, sade ve anlaşılırdır

Tüm gümrük idarelerinde mevzuatlar aynı şekilde uygulanmaktadır

*T2B: İlgili kriterler için performans değerlendirmesinde 4-5 diyenler

A4. Aşağıda yer alan gümrük mevzuatları ile ilgili ifadelere ne derece katıldığınızı lütfen işaretler misiniz? 



© ZENNA | TEİD Gümrük Sektörü Algı Araştırması | Mayıs, 2016

“Gümrük Mevzuatları ile ilgili konular” 
Etki & Performans & Öncelik Değerlendirmesi

A4. Aşağıda yer alan gümrük mevzuatları ile ilgili ifadelere ne derece katıldığınızı lütfen işaretler misiniz? 

A4b. Gümrük süreçlerinde yolsuzlukların önüne geçilebilmesi için aşağıda yer alan mevzuatlar ile ilgili ifadelerden hangisi/ hangileri en öncelikli geliştirilmelidir? 

Etki Performans Öncelik (%)

Mevzuatlar Avrupa Birliği (AB) mevzuatına uyumludur. 0,798 53 26

Mevzuatlar açık, sade ve anlaşılırdır. 0,690 25 81

Mevzuatların değişim hızı normaldir. 0,739 33 19

Tüm gümrük idarelerinde mevzuatlar aynı şekilde uygulanmaktadır. 0,281 33 48

Risk kriteri yüksek ürünlerin tanımları açık ve anlaşılır yapıdadır. 0,295 45 26
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“Gümrük Mevzuatları ile ilgili konular” Genel Başarı - Alt performans

alanları - Etki & Performans Değerlendirmesi

Etki

P
e
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a

n
s

# Kriter

1 Mevzuatların Avrupa Birliği (AB) mevzuatına uyumu

2 Mevzuatların açık, sade ve anlaşılır olması

3 Mevzuatların değişim hızı

4
Tüm gümrük idarelerinde mevzuatlar aynı şekilde
uygulanması

5
Risk kriteri yüksek ürünlerin tanımlarının açık ve
anlaşılır yapıda olması
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Gümrük Sektörü Öncelik - Performans Değerlendirmesi
Gümrük Mevzuatları

# Kriter

1 Mevzuatların Avrupa Birliği (AB) mevzuatına uyumu

2 Mevzuatların açık, sade ve anlaşılır olması

3 Mevzuatların değişim hızı

4
Tüm gümrük idarelerinde mevzuatlar aynı şekilde
uygulanması

5
Risk kriteri yüksek ürünlerin tanımlarının açık ve
anlaşılır yapıda olması
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Gümrük Sektörü Çalışanları ile ilgili konular
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“Gümrük Sektörü Çalışanları” Performans Değerlendirmesi (T2B - %)

52

37

30
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Gümrük müşavirleri yasa ve kurallara uygun davranırlar

Gümrük müşavirleri iyi eğitimli, donanımlı kişilerden oluşmaktadır

Gümrük müşavirlerinin yetki alanı yeterlidir

Gümrük memurları yasa ve kurallara uygun davranırlar

Gümrük memurları iyi eğitimli, donanımlı kişilerden oluşmaktadır

*T2B: İlgili kriterler için performans değerlendirmesinde 4-5 diyenler

A5. Aşağıda yer alan gümrük sektörü çalışanları ile ilgili ifadelere ne derece katıldığınızı lütfen işaretler misiniz? 
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“Gümrük Sektörü Çalışanları ile ilgili konular” 
Etki & Performans & Öncelik Değerlendirmesi

A5. Aşağıda yer alan gümrük sektörü çalışanları ile ilgili ifadelere ne derece katıldığınızı lütfen işaretler misiniz? 

A5b. Gümrük süreçlerinde yolsuzlukların önüne geçilebilmesi için aşağıda yer alan gümrük sektörü çalışanları ile ilgili ifadelerden hangisi/ hangileri en öncelikli geliştirilmelidir? 

Etki Performans Öncelik (%)

Gümrük müşavirlerinin yetki alanı yeterlidir. 0,389 43 52

Gümrük memurları iyi eğitimli, donanımlı kişilerden oluşmaktadır. 0,396 38 41

Gümrük müşavirleri iyi eğitimli, donanımlı kişilerden oluşmaktadır. 0,594 58 26

Gümrük memurları yasa ve kurallara uygun davranırlar. 0,551 43 52

Gümrük müşavirleri yasa ve kurallara uygun davranırlar. 0,439 60 22
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“Gümrük Sektörü Çalışanları ile ilgili konular” Genel Başarı - Alt 

performans alanları - Etki & Performans Değerlendirmesi

Etki

P
e

rf
o

rm
a

n
s

# Kriter

1 Gümrük müşavirlerinin yetki alanının yeterli olması

2
Gümrük memurlarının iyi eğitimli, donanımlı
kişilerden oluşması

3
Gümrük müşavirlerinin iyi eğitimli, donanımlı
kişilerden oluşması

4
Gümrük memurlarının yasa ve kurallara uygun
davranması

5
Gümrük müşavirlerinin yasa ve kurallara uygun
davranması
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Gümrük Sektörü Öncelik - Performans Değerlendirmesi
Gümrük Sektörü Çalışanları

# Kriter

1 Gümrük müşavirlerinin yetki alanının yeterli olması

2
Gümrük memurlarının iyi eğitimli, donanımlı
kişilerden oluşması

3
Gümrük müşavirlerinin iyi eğitimli, donanımlı
kişilerden oluşması

4
Gümrük memurlarının yasa ve kurallara uygun
davranması

5
Gümrük müşavirlerinin yasa ve kurallara uygun
davranması
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Kurumsal Yönetim ile ilgili konular
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“Kurumsal Yönetim” Performans Değerlendirmesi (T2B - %)

41

37

30

15

11

Gümrük müşavirliği şirketleri kurumsal yönetim ilkelerine göre yönetilmektedirler

Gümrük memurları, gümrük müşavirleri ve mükelleflere yönelik etik düzenlemeler vardır

Mükellefler gümrük süreçlerinde kurumsal yönetim ilkelerine uygun davranırlar

Gümrük memurları, gümrük müşavirleri ve mükelleflere yönelik etik düzenlemeler başarıyla

uygulanmaktadır

Gümrük yönetimi mükelleflerin yönetim kurulu gündemlerinde yeralmaktadır

*T2B: İlgili kriterler için performans değerlendirmesinde 4-5 diyenler

A6. Aşağıda yer alan gümrük sektöründe kurumsal yönetim ile ilgili ifadelere ne derece katıldığınızı lütfen işaretler misiniz? 
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“Gümrük Sektöründe Kurumsal Yönetim ile ilgili konular” 
Etki & Performans & Öncelik Değerlendirmesi

A6. Aşağıda yer alan gümrük sektöründe kurumsal yönetim ile ilgili ifadelere ne derece katıldığınızı lütfen işaretler misiniz? 

A6b. Gümrük süreçlerinde yolsuzlukların önüne geçilebilmesi için aşağıda yer alan gümrük sektöründe kurumsal yönetim ile ilgili ifadelerden hangisi/ hangileri en öncelikli 

geliştirilmelidir? 

Etki Performans Öncelik (%)

Gümrük müşavirliği şirketleri kurumsal yönetim ilkelerine göre yönetilmektedirler. 0,603 53 56

Mükellefler gümrük süreçlerinde kurumsal yönetim ilkelerine uygun davranırlar. 0,535 53 33

Gümrük yönetimi mükelleflerin yönetim kurulu gündemlerinde yeralmaktadır. 0,635 35 15

Gümrük memurları, gümrük müşavirleri ve mükelleflere yönelik etik düzenlemeler 
vardır.

0,537 48 37

Gümrük memurları, gümrük müşavirleri ve mükelleflere yönelik etik düzenlemeler 
başarıyla uygulanmaktadır.

0,640 35 59
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“Kurumsal Yönetim ile ilgili konular” Genel Başarı - Alt performans alanları

- Etki & Performans Değerlendirmesi

Etki
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# Kriter

1
Gümrük müşavirliği şirketlerinin kurumsal yönetim
ilkelerine göre yönetilmesi

2
Mükelleflerin gümrük süreçlerinde kurumsal
yönetim ilkelerine uygun davranması

3
Gümrük yönetimi mükelleflerin yönetim kurulu
gündemlerinde yer alması

4
Gümrük memurları, gümrük müşavirleri ve
mükelleflere yönelik etik düzenlemelerin olması

5
Gümrük memurları, gümrük müşavirleri ve
mükelleflere yönelik etik düzenlemeler başarıyla
uygulanması
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Öncelik %
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Gümrük Sektörü Öncelik - Performans Değerlendirmesi
Gümrük Sektörü Kurumsal Yönetim

# Kriter

1
Gümrük müşavirliği şirketlerinin kurumsal yönetim
ilkelerine göre yönetilmesi

2
Mükelleflerin gümrük süreçlerinde kurumsal
yönetim ilkelerine uygun davranması

3
Gümrük yönetimi mükelleflerin yönetim kurulu
gündemlerinde yer alması

4
Gümrük memurları, gümrük müşavirleri ve
mükelleflere yönelik etik düzenlemelerin olması

5
Gümrük memurları, gümrük müşavirleri ve
mükelleflere yönelik etik düzenlemeler başarıyla
uygulanması



© ZENNA | TEİD Gümrük Sektörü Algı Araştırması | Mayıs, 2016

Gümrük Sektörünün Yolsuzluk Algısının Giderilebilmesi için

Uygulanması Beklenen Konular
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Gümrük Sektörünün Gelişmesi için Gerekli Uygulamalar (T2B - %)

81

78

67

63

59

56

52

52

52

44

Gümrük müşaviri ile ilgili olumsuz algıların giderilmesi

Mükelleflerin dış ticaret departmanı çalışanlarının yetkin ve donanımlı olmasının sağlanması

Gümrük müşavirliği şirketlerinin kurumsallaşmasını sağlayacak projelerin hayata geçirilmesi

KOBİ'lere gümrük süreçleriyle ilgili özel eğitimler verilmesi.(mevzuatlar, uygulamalar, cezalar ile ilgili)

KOBİ yapısındaki şirketlere teknolojik alt yapı desteği verilmesi

Tüm iş paydaşlarının teknolojiye uyumu için destekleyici çalışmalar yapılması

Gümrük memurları ve gümrük müşavirlerine Ana Performans Göstergesi (APG/KPI) getirilmesi

Gümrük müşavirleri ve mükelleflerin (şirketlerin) her sene gümrük denetimine (audit) girmesi

Firma takip sisteminin başlatılması

Gümrük müşavirleri ve mükelleflerin etik ve kurumsallık konularında gelişmelerini sağlayacak derneklere üye

olmalarının zorunlu hale getirilmesi

*T2B: İlgili kriterler için etkinlik değerlendirmesinde 4-5 diyenler

4,0

4,0

4,0

3,6

3,6

3,5

3,6

3,8

3,1

3,6

Ort. /5
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İletişim Kaynakları Değerlendirmesi
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Gümrük Sektörü Etkin Bilgi Kaynakları

Sıklık
1-5

Güven
1-5

TV 2,1 2,3

Resmi Gazete 4,1 4,7

Sektörel Dergiler 2,8 3,4

Bakanlıkların Web sitesi 3,4 4,2

Gümrük Çalışanları 2,9 3,4

Gümrükle ilgili oluşturulan sosyal mecralar (Facebook, Twitter gibi) 2,7 2,7

Dijital mecralar (SMS, aplikasyonlar vb) 2,9 3,4

Kurumların web siteleri (TSE, CE gibi) 2,8 4

Gümrük Müşavirleri 4,1 4,1

Dernekler 3,5 4

1 2 3 4 5

Hiç bilgi

almıyorum

Seyrek bilgi

almıyorum

Ara sıra bilgi

almıyorum

Sık bilgi

almıyorum

Çok sık bilgi

almıyorum

«Sıklık» Ölçeği

1 2 3 4 5

Hiç

güvenmiyorum
Güvenmiyorum

Biraz

güveniyorum
Güveniyorum

Çok

güveniyorum

«Güven» Ölçeği



© ZENNA | TEİD Gümrük Sektörü Algı Araştırması | Mayıs, 2016

Bilgi Alma Sıklığı
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Gümrük Sektörü Etkin Bilgi Kaynakları

En etkili bilgi 

kaynakları

Belirtilen dernekler #

İstanbul Gümrük Müşavirleri Derneği 25

Ankara Gümrük Müşavirleri Derneği 4

Bursa Gümrük Müşavirleri Derneği 3

İstanbul Ticaret Odası 2

Mersin Gümrük Müşavirleri Derneği 1

YASED 1


