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ETiK VE UYUM PROGRAMI ETKILiLiGi ARASTIRMASI
TEID, Etik ve itibar Dernegi, Eyliil 2017

Giris:

Yolsuzlukla miicadele konusunda farkindaligi ylikseltmek icin, bir sirketin etik ve
uyum programina sahip olmasi kurum kiiltiirii agisindan iyi bir baslangictir.
Diger yandan, basarili ve etkili bir etik ve uyum programinin en 6nemli
ozelliklerinden biri programin 6nleyici olmasidir. Sirketin etik ve uyum programi
bir suistimali gerceklesmeden 6nleyebiliyorsa o programin etkililiginden
bahsedilebilir.

Etik ve uyum programinin yukarida belirtilen basar1 diizeyine erisebilmesi icin,
egitim, giincelleme, etkin iletisim, misillemeye karsi koruma gibi bazi temel
unsurlari icermesi gerekmektedir. Buradan yola ¢ikarak, Tiirk is diinyasindaki
etik ve uyum programlarinin etkililigini daha iyi anlamak amaciyla, TEID veri
tabanindaki etik ve uyum yoneticileri ile 2017 yilinin basindan itibaren “Etik ve
Uyum Programi Etkililigi Arastirmas1” gerceklestirdi.

Genel Bakis:

Bir sirketteki etik ve uyum programinin sonuglarint hemen gérmeyi beklemek
dogru olmaz; bu program bir ¢ok farkl daldan olusan, uzun siirece yayilmis
“canli bir organizma”dir. Bununla birlikte, programin degerlendirilmesi
konusunda icinde barindirdigi her adim 6nemlidir ve bunlar tek tek
degerlendirerek genel bir yargiya varmak adil olmaz. Bu arastirmanin amaci etik
ve uyum programlarindaki farkli etaplara 151k tutarak bir kurulusta hangilerinin
calistigini veya calismadigini ortaya koymak, sirketler genelinde daha iyi bir etik
ve uyum programina sahip olmak i¢in neler yapilmasi gerektigini gérebilmektir.
Hedefimiz, etik ve uyum programinin zaman i¢inde suistimal meydana geldigine
yapilacaklari tasarlayan bir program olmanin 6tesine gecerek suistimali 6nleyici
bir mekanizma haline gelmesi icin gereken noktalarin altini ¢izmektir.
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Temel Bulgular:

* Ql'de sorulan “Sirketinizde, etik ve uyum programy, etik degerleri ve etik
kodu ile ilgili ¢alisanlarin farkindaliginin ne diizeyde oldugu
diistinliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin %61’e yakini farkindalik
diizeyinin yliksek oldugunu ifade ediyor. Farkindaligin ¢ok diistik
oldugunu dusiinenlerin oranin ise %5’in altinda kaldig1 gortiliiyor.

Q1 Sirketinizde, etik ve uyum programi, etik dederleri ve etik kodu ile ilgili
calisanlarin farkindaliginin ne dizeyde oldugu distniyorsunuz?

Yanitlanan: 63  Atlanan: 0

Cok ytiksek

Dusik

Cok Dustik
100% %90 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

YANIT SEGENEKLERI YANITLAR

Cok yuksek %23,81 15
Yiksek %38,10 24
Dusiik %33,33 21
Cok Duisiik %4,76 3
TOPLAM 63
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* Sirketlerin %76’sinin etik ve uyum ihlallerinde verilecek ceza ve
yaptirimlarla ilgili yazili bir prosediirii bulunurken ihlal durumlarinda
sirketlerin sadece %57’sinde yaptirimlarin adil olarak uygulandig:

diisuntliyor. Misillemeye kars: 6nlemler, ¢alisanlarin yarisina yakinina
(%47,62) etkili bir sekilde iletilemiyor.

Q2 Sirketinizde etik ve uyum ihlallerinde verilecek ceza ve yaptirmlarla
ilgili yazih bir prosedir var midir?

Yanitlanan: 63 Atlanan: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

YANIT SEGENEKLERI YANITLAR
Evet %76,19 48
Hayir %23,81 15
TOPLAM 63
Q4 Sirketinizde etik ve uyum ihlalleri yapan personele yaptirimlar adil
olarak uygulanir mi?
Yanitlanan: 63  Atlanan: 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
YANIT SEGENEKLERI YANITLAR
Evet %57,14 36
Hayir %42,86 27
TOPLAM 63
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Q6 Son 25 ay icinde sirketinizin erik ve uyum ydnetiminin etkinligini

YANIT SECENEKLERI
Evet

Hayir
TOPLAM

6lcmek igin bir calisma yapildi mi?

Yanitlanan: 63 Atlanan: 0

EVEt _
- _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

YANITLAR
%52,38 33
%A47,62 30

63
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* Etik ve uyum departmani gorevini etkin bir bicimde yapmak i¢in yeterli
donanim, personel, yetki ve biitceye sahip oldugunu diisiinenlerin orani

toplam katilimcilarin ticte ikisini asiyor.

Q3 Etik ve uyum departmani gérevini etkin bir bicimde yapmak icin yeterli

donanim, personel, yetki ve bitceye sahip midir?

90% 100%

80%

70%

Yanitlanan: 63

Atlanan: 0

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Kesinlikle Hayir Kismen Hayir Kismen Evet Kesinlikle Evet
YANIT SECENEKLERI YANITLAR
Kesinlikle Evet %23,81
Kismen Evet %A47,62
Kismen Hayir %23,81
Kesinlikle Hayir %4,76
TOPLAM
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* Sirketinizde yonetimin ¢alisanlarla, etik ve uyum konusunda, stirekli ve
acik bir iletisim halinde oldugunu séyleyenlerin orani %72’ye ulasirken
etik ve uyum programi da bu duruma uygun bir sekilde ¢alisanlarin
%66,6’s1na iletilmektedir. Sirketlerin %85’inde etik ve uyum programinin
egitimi yapilmaktadir.

Q7 Sirketinizde yénetim calisanlarla, etik ve uyum konusunda, sirekli ve
acik bir iletisim halinde midir ?

Yanitlanan: 63 Atlanan: 0

Kesinlikle Evet
Kismen Evet

Kismen Hayir

Kesinlikle Hayir

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

YANIT SECENEKLERI YANITLAR

Kesinlikle Evet %33,33 21
Kismen Evet %38,10 24
Kismen Hayir %23,81 15
Kesinlikle Hayir %4,76 3
TOPLAM 63
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Q8 Etik ve uyum programi, politikalari veya etik kodunuz, seviyesine
bakiimaksizin tim ¢alisanlariniza iletiliyor mu?

Yanitlanan: 63  Atlanan: 0

Kismen Hayir

Kesinlikle
Hayir

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

YANIT SECENEKLERI

YANITLAR
Kesinlikle Evet %33,33 21
Kismen Evet %33,33 21
Kismen Hayir %28,57 18
Kesinlikle Hayir %4,76 3
TOPLAM 63
Q12 Sirketinizde bir etik ve uyum programi e gitimi yapiimakta midir?
Yanitlanan: 63  Atlanan: 0
Evet _
- -
0% 10%  20% 30%  40% 50% 60%  70%  80%  90% 100%
YANIT SECENEKLERI YANITLAR
Evet %85,71 54
Hayir %14,29 9
TOPLAM 63
v = v ®
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* Son 24 ay icinde etik ve uyum konularinda sirketlerinde risk
degerlendirme calismasi yapanlarin oran1 %61 iken, ayni donem icinde
etik ve uyum yonetiminin etkinligini 6l¢mek i¢in bir ¢alisma yapan
sirketlerin orani %52’de kalmaktadir. Arastirmaya katilan sirketlerin
%38’inde ise son 12 ay icinde hukuk veya etik dis1 davranisa rastlanildig:
goriilmektedir.

Q5 Son 24 ay icinde etik ve uyum konularinda girketinizde bir risk
degerlendirme calismasi yapildi mi?

Yanitlanan: 63 Atlanan: 0

Evet

Hayir

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

YANIT SEGENEKLERI YANITLAR

Evet %61,90 39
Hayr %38,10 24
TOPLAM 63

Q6 Son 25 ay icinde sirketinizin erik ve uyum ydénetiminin etkinligini
dlgmek igin bir calisma yapildi mi?

Yanitlanan: 63 Atlanan: 0

Evet

Hayir

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

YANIT SEGENEKLERI YANITLAR
Evet %52,38 33
Hayir %47,62 30
TOPLAM 63
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Q13 Son 12 ay icinde sirketiniz icinde hukuk veya etik digI davranisa
rastlanildi mi?

Yanitlanan: 63  Atlanan: 0

o _
- _

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

YANIT SECENEKLERI

YANITLAR
Evet %38,10 24
Hayir %61,90 39
TOPLAM 63
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* Etik ve uyum programinin, politikalarinin ve etik kodunun pratik ve
glinlimiiziin is hayati trendlerine uygun olmadigi diistinen katilimcilarin
orani sadece %19’da kalirken etik ve uyum programy, etik kodu, etik ve
uyum politikalari ve prosediirleri yapilan mevzuat degisikligi ve/veya
kurum igi ve faaliyet alanindaki degisiklikler dogrultusunda
glincellendigini diisiinenlerin orani1 %62’ye kadar ulasmaktadir.

Q9 Etik ve uyum programinizin, politikalarinizin ve etik kodunuzun pratik
ve giinUmuazun is hayati trendlerine uygunlugunu nasil degerlendirirsiniz?

Yanitlanan: 63 Atlanan: 0

Uygun

Kismen Uygun

Uygun Degil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

YANIT SECENEKLERI YANITLAR

Uygun %42,86 27
Kismen Uygun %38,10 24
Uygun Degil %19,05 12
TOPLAM 63

Q14 Sirketiniz etik ve uyum programi, etik kodu, etik ve uyum politikalari
ve prosedurleri yapilan mevzuat de gisikligi, ve/veya kurum ici ve faaliyet
alanindaki degisiklikler dogrultusunda glincellenmekte midir?

Yanitlanan: 63 Atlanan: 0

- _

Hayir

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

YANIT SEGENEKLERI YANITLAR
Evet %61,90 39
Hayir %38,10 24
TOPLAM 63
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* Etik ve uyum programy, etik kodu, etik ve uyum politikalari ve

prosediirlerinin uygulanip uygulanmadigy, sirket i¢ denetgileri ya da
bagimsiz bir ticiincii tarafca belirli araliklarla denetledigi ve
raporlanmakta oldugunu sdyleyenlerin orani ise %67’ye ulasmaktadir.

Q15 Sirketiniz etik ve uyum programi, etik kodu, etik ve uyum politikalari
ve prosedurlerinin uygulanip uygulanmadi §i, sirket ic denetgileri ya da
bagimsiz bir iguincu taraf¢a belirli araliklarla denetleniyor ve raporlaniyor
mu?

Yanitlanan: 63  Atlanan: 0

@ %66,67
@ %33,33

YANIT SEGENEKLERI YANITLAR

Evet %66,67
Hayir %33,33

TOPLAM

42

21

63

Degerlendirmeler/Sonuglar:

¢ Katilimcilarin sadece dortte biri sirketlerinde etik ve uyum ihlallerinde
verilecek ceza ve yaptirimlarla ilgili yazil bir prosediir olmadigini
soylerken, ihlal meydana geldigi zaman s6zkonusu yaptirimlarin adil
olarak uygulandigini séyleyenlerin oraninda biiyiik bir diisiis oldugu
goriliyor. Katilmcilarin neredeyse yarisina yakinin adil olarak yazih
prosediiriin uygulanmadigini belirtmeleri etik ve uyum programlarinin
basari i¢cin 6nemli bir bariyer olarak gortilebilir.

* Sirketlerde etik ve uyum sorunlari ile ilgili iletisim kanallar1 %76
oraninda bulunurken misillemeye karsi1 6nlemlerin ¢alisanlara
aktarilmasi konusunda bir eksiklik goze ¢carpmaktadir. Bu konuda etkili
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bir iletisim calismasi yapilmasi sirketlerin etik ve uyum programlarinin
basarisi i¢in elzem olarak gorilmektedir.

* Sirketlerin ticte ikisinde risk degerlendirmesi calismalari yapilmasina
ragmen etik ve uyum programinin degerlendirilmesi bu oranin yariya
kadar indigi gozlemleniyor. Bu durum etik ve uyum programlarinin
islevselliginin degerlendirilmesinden ¢ok, var olan programin potansiyel
riskleri ortaya ¢ikarabilmesi tizerine yogunlasildigini gostermektedir.

e Etik ve uyum programlarinin genel olarak giincel is hayati trendlerine
uygun oldugu disiintiliirken mevzuat degisikligi konusundaki
glincellemelerin etik ve uyum programlarina ayni oranda yansitilmadigi
ortaya konmustur. Bu konuda sirketlerin etik ve uyum programinin
yasayan bir belge oldugunu ve mevzuat degisikligi gibi diizenlemeleri de
kapsamasi gerektigini unutmamalar1 gerekmektedir.

¢ Sirketlerin etik ve uyum konularindaki egitim ve iletisimindeki yiiksek
farkindalik oranlari ile genel olarak etik ve uyum konusundaki farkindalik
orani ile paralellik gostermektedir. Bu durum etik ve uyum konularinda
egitimin ve dogru iletisimin kurum kiiltiirii icinde etik ve uyum
farkindalig1 yaratma konusunda elzem oldugunu gostermektedir.

* Tim yapilan farkindalik calismalari sonucunda, sirketler etik ve uyum
programlarini olusturma konusunda 6nemli adimlar atmislardir ancak
programin iletisimi ve adil uygulanmasi konusunda bilincin ytikseltilmesi
gerektigi aciktir.

Metodoloji:

Arastirma 2017 Ocak ayinda baslamis olup, Etik ve itibar Dernegi veri tabaninda
bulunan etik ve uyum yoneticilerine uygulanmistir. Arastirma web bazh
bagimsiz sirket yazilimi SurveyMonkey ile gerceklestirilmistir.
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